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LOI MO DAU

au ntra nhiém ky thuc hién Nghi quyét Pai hdi Pang b tinh Ha Tinh lan thir

XIX, cac nghi quyét, chinh sach di duoc xay dung va trién khai kha toan dién

nam 2023, trong bdi canh tiép tuc co nhiéu khé khin nhung Ha Tinh da dat duoc

nhitng két qua quan trong, tich cuc trén cac linh vuc, tao dong luc bt pha cho

nhitng ndm con lai ciia nhiém ky. Nam 2023, v6i téc d6 ting truong kinh té

8,05%, Ha Tinh démg thir 15/63 tinh, thanh phd trong ca nudc (cao hon 3% so
v6i mire ting trudng chung ca nudce 1 5,05%). Chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh (PCI)
Ha Tinh xép thir 18 ca nudc voi diém sé 67,18 (ting 9 bac so véi ndm trude) va tai khu
vuc Bic Trung Bo, Ha Tinh tiép tuc xép thir 2. Ngodi ra, Chi s Cai cach hanh chinh (PAR
INDEX) xép thir 28; céc chi s6 vé& hanh chinh khac déu duy tri trong nhém dau khu vuc
Béc Trung B9 va nhom khé cta ca nudc. Ha Tinh 1a tinh thir 2 hoan thanh cp can cudc
cong dan, 1a mot trong nhitng tinh dau tién hoan thanh chi tiéu kich hoat tai khoan dinh
danh dién tir; xép thir 37/63 vé chi sé danh gia chuyén d6i s6 (DTI) cép tinh, xép tha 3
khu vuc Béc Trung B9. C6 dugc Kkét qua nhu vay phai ké dén vai tro, trach nhiém diéu
hanh cua Tinh, cac s¢ ban nganh va cac UBND cip huyén trong viéc ting cudng cai thién
mai truong kinh doanh tinh Ha Tinh, nang cao chi s6 PCI. Nam 2023 13 ndm trién khai
quyét liét Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 10/01/2022 vé cai thién méi truong kinh doanh,
nham ting cudng nang luc canh tranh qudc gia. Piéu nay thé hién quyét tim cia Pang bd
va chinh quyén tinh Ha Tinh trong viéc xdy dung mét chinh quyén kién tao, chi dong
“ldy sw hai long ciia ngwoi dan va doanh nghiép lam thirde do cho chat lwong diéu hanh”.

Ngay 13 thang 01 nam 2021, tinh Ha Tinh d4 ra Quyét dinh s6 190/QD-UBND vé
viéc phé duyét Bo chi s6 Danh gia nang luc lyc canh tranh S¢, Ban, nganh cép tinh va
UBND huyén, thanh phd, thi xa (viét tat tiéng Anh 1a DDCI) trén dia ban tinh Ha Tinh.
B6 chi s6 DDCI la cong cu quan trong dé danh gia su nd lyc trong diéu hanh kinh té cia
cac co quan chinh quyén tinh Ha Tinh, tao su lan toa truyén thong manh mé vé DDCI Ha
Tinh, dong thoi tro thanh diém nhan quan trong trong nd luc cai thién méi truong dau tu
kinh doanh theo tinh than “Tiéng néi ciia Doanh nghiép, trach nhiém cia Chinh quyén”.

Trong ndm 2023, tinh Ha Tinh tiép tuc trién khai hoat dong danh gia nang luc diéu
hanh cip S¢ ban nganh va Bia phuong (DDCI). Bao cao DDCI Ha Tinh nam 2023 do
Trung tdm HJ tro phat trién doanh nghiép va Xuc tién dau tu Ha Tinh, thudc Vin phong
UBND tinh Ha Tinh chu tri. Nam 2023 danh dau budc tién quan trong khi Tinh ap dung
chuyén d6i sd trong viéc khao sat DDCI, chuyén tir phuwong thire khdo sat truyén thong
bang phiéu sang khao sat truc tuyén. Diéu nay khong chi dong gop vao viée cai thién
chi s6 chuyén d6i s6 do Bo Thong tin va Truyén thong cong bd hang nim, ma con 1a
budc quan trong trong viéc sur dung tri tu€ nhan tao, nén tang Internet, va dién todn dam
may vao viéc tiép xtic khong tryc tiép véi doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh dé
dam bao két qua khao sat cong khai, minh bach va an toan dugc cong dong doanh
nghiép, nguoi dan tham gia khao sat truc tuyén danh gia tich cuc.
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Két qua cua cudc khao sat vé DDCI tai tinh Ha Tinh mdt 14n nita khéng dinh su
nhat quan trong chinh sach quan 1y kinh té ctia chinh quyén cap huyén, sé, ban nganh.
Dong thoi, két qua ciing 1am sang to mot s tn tai, han ché can duoc khic phuc tir phia
chinh quyén cap huyén, s&, ban nganh. DDCI gitp tat ca cic don vi tham gia danh gia,
phan tich buc tranh chi tiét hon vé nang luc, két qua va tac dong cua hoat dong diéu
hanh kinh té. Thong qua DDCI, tinh Ha Tinh chuyén théng diép manh mé& dén cong
d6ng doanh nghiép dén mai truong dau tu kinh doanh minh bach, céng khai va huéng
t61 su phat trién doanh nghiép bén viing.
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CHUONG 1. TONG QUAN VE BO CHI SO DDCI VA QUA TRINH KHAO
SAT, XEP HANG CHI SO DDCI NAM 2023

Chi s6 ning luc canh tranh cap tinh (PCI) ndm 2022 cua Ha Tinh cho thiy sy cai
thién rd rét khi Ha Tinh dtng thir 18 toan qudc, tang 2,31 diém (ting 9 bac). Py 1a két
qua cuia qua trinh kién tri thuc hién nhiing giai phap thao g& cac “diém nghén”, xay dung
moi trudng dau tu nang dong, hap dan. Nam 2023 dugc xem 12 nim ma cong ddng doanh
nghiép Viét Nam néi chung va doanh nghiép Ha Tinh néi riéng phai ddi miat véi nhiéu
kho khin thach thirc trong va ngoai nuéc nhu hau Pai dich COVID-19, cing thing Nga-
Ukraine, khung hoang ning luong, bt 6n tai chinh - ngan hang, lam phat ting cao va
su sut giam nhu cau tiéu dung toan cau. Pé khic phuc nhitng kho khin dé, tinh Ha Tinh
d3 c6 nhiéu hanh dong quyét 1iét nham 6n dinh kinh té-x3 hoi, cai thién méi trudng kinh
doanh. Nhitng thanh tyu nay khong thé khong dé cap dén su dong gop quan trong tir
phia khdi doanh nghiép, hop tac xa va cac ho kinh doanh. DAy chinh 1a nhém chiém ty
1¢ 16n trong co s& san xuét kinh doanh tai tinh Ha Tinh, gép phan quan trong vao viéc
dat dugc nhitng két qua dang ké cta toan Tinh.

Viéc ting hang, diém ciia PCI cho thay tinh Ha Tinh da lam rat tot cong tac diéu
hanh. Bén canh nhimng diém tich cuc dat dugc, tinh can duy tri thir hang va phat huy hon
nita nhitng diém manh, tir 46 doi hoi cac nganh, cac cip can phai phan dau nd luc nhiéu
hon nita trong viéc cai thién moi truong dau tu, kinh doanh cua tinh trong thoi gian toi.
Ha Tinh d ban hanh Ké hoach s6 112/KH-UBND ngay 05/04/2023 vé Khao sat, danh
gid nang luc canh tranh cua s, ban, nganh cép tinh va UBND céc huyén, thanh phé, thi
xa (DDCI) nam 2023.Viéc thuc hi¢n chi s6 DDCI tinh Ha Tinh dugc xem 1a dong luc
quan trong dé ting niang lyc canh tranh cua Tinh. Panh gia caa cong dong doanh nghiép
qua bo chi sé DDCI sé la thong tin dau vao quan trong dé chinh quyén cac cap cua tinh
Ha Tinh trién khai cac chuong trinh cai thién moi trudong dau tu kinh doanh, nang cao
nang lyc canh tranh cua tinh trong giai doan 2023-2025. Pong thoi, ciing 1a co sé gilp
lanh dao tinh xac dinh cac diém nghén trong cong tac chi dao diéu hanh; qua dé tap
trung giai quyét cac nat that vé thé ché hiéu qua, gop phan thic diy Ha Tinh but pha
trong cai cach hanh chinh va cai thién méi truong dau tu nhirg nam tiép theo.

1. Muc tiéu, y nghia ciia b chi s6 DDCI Ha Tinh 2023

DDCI (viét tit cia Department and District Competitiveness Index) la Bo chi s6
danh gia nang luc ¢ cip S, ban, nganh va Bia phuong thudc Tinh. Khao sat DDCI dé
niam bat duoc mac do hai long cua nha dau tu, doanh nghiép, ho kinh doanh ca thé, hop
tac xa dang dau tu, hoat dong san xuét, kinh doanh trén dia ban Tinh trén co s& d6 nghién
ctru giai phap nham: (i) nang cao chi s6 nang luc canh tranh cap Tinh hang nam: (ii)
khic phuc nhitng han ché, ton tai cia nhing linh vie dugc khao sat. Két qua khao sat
cho thiy cac tinh trong top dau vé PCI déu di trién khai thanh cong b chi s6 DDCI
trong nhiéu nim qua va gép phan cai thién moi truong dau tu, kinh doanh va nang bac
xép hang cua PCI qua cic nam.
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DDCI cho thay nhiing khac biét vé nang luc diéu hanh kinh té cua cap S¢ ban
nganh va Pia phuong. Mdi chi s thanh phan dugc xay dung tir nhiéu chi tiéu thanh
phan, duoc quy ra cac diém sb co su twong dong dé so sanh gitra cac So ban nganh va
Pia phuong trong linh vuc lién quan. Mdi chi tiéu thanh phan dugc chuan héa theo thang
diém 10, don vi co thuc tidn tét nhat s& dat diém 10, don vi cé thyc tién kém nhét twong
ng véi diém 1; cac don vi con lai s& c6 s6 diém nam gitra 1 va 10. Gia tri cao nhét va
thap nhat s& duoc cap nhat theo khoang thoi gian khao sat.

B6 chi s6 DDCI dugc xay dung va van hanh dwa trén cac nguyén tic va phuong
phap tuong tu Bo chi sé Nang lec canh tranh cip Tinh (PCI) do Lién doan Thuong mai
va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) cung Co quan Phat trién Quéc té Hoa ky (USAID)
trién khai. Hau hét B6 chi s6 DDCI cua cac tinh bao gom céc chi sb thanh phan cho khéi
S& ban nganh va céc chi sé thanh phan cho khéi Bia phwong, phan anh cac linh vuc diéu
hanh kinh té c6 tac dong dén su phat trién cua khu vuc doanh nghiép, hop tac xi va ho
kinh doanh. Phwong phap luan DDCI vé co ban tuong ty nhu phwong phap luan PCI.
Chi s6 DDCI dugc xay dung theo quy trinh 3 budc, gom: (i) Thu thap thong tin tur dit
licu diéu tra; (i) Tinh toan cac chi sé thanh phan va chuan hoa trén thang diém 10; va
(iii) Gan trong sb va tinh diém s6 DDCI tong hop gom diém trung binh cé trong sé cua
cac chi s6 thanh phan trén thang diém téi da 100.

Muc tiéu cia DDCI nham phat huy vai tro, trach nhiém diéu hanh cac so, ban,
nganh cép tinh va UBND céc huyén, thanh phd, thi x3 dé thic day cai thién moi truong
kinh doanh tinh Ha Tinh, nang cao chi sb nang lyc canh tranh cép tinh (PCI). Muc tiéu
cu thé bao gom:

- Tao dong luc cai cach mot cach quyét liét, dong bo trong viéc ning cao chét
luong giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén nha dau tu, doanh nghiép, cai thién
moi trudng dau tu, kinh doanh;

- Nang cao hiéu qua trong chi dao, diéu hanh cta 1anh dao UBND tinh dén cac
s0, ban, nganh cap tinh va UBND cap huyén;

- Nang cao hiéu qua hoat dong ciia cic co quan hanh chinh nha nuéc, gop phan
thuc day phat trién kinh té, x3 hoi cua tinh.

- Tao su canh tranh, thi dua va danh gia vé chét luong diéu hanh kinh té gilra cac
s&, ban, nganh cap tinh va UBND cap huyén;

- Tao kénh thong tin tin cdy, rong rai va minh bach dé nha dau tu, doanh nghi¢p
dugc tham gia dong gop y kién xay dung bd may sé, ban, nganh cap tinh va UBND cap
huyén;

- Trén co so két qua DDCI, nghién ctru giai phap dé nang cao chi s6 niang luc
canh tranh cap tinh (PCI) nhitng nam tiép theo.
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2. Tong quan vé cac chi so6 thanh phan, phwong phap va doi twong khao sat
DDCI Ha Tinh 2023

2.1 Chi sé thanh phan trong khdo sdt DDCI 2023

DDCI la khao sat 2 trong 1, bao gom hé théng chi s6 DDCI tinh cho khéi S¢ ban
nganh va hé théng chi s6 DDCI tinh cho khéi dia phuong. Can ctr Ké hoach sé 112/KH-
UBND ngay 05/04/2023 vé trién khai Khao sat, danh gia ning luc canh tranh cia s,
ban, nganh cép tinh va UBND cac huyén, thanh phd, thi xa (DDCI) nim 2023. Hé thdng
chi s6 DDCI tinh cho khéi S&, ban, nganh gdom 08 chi sé thanh phan. Hé théng chi s6
DDCI tinh cho khéi dia phuong c6 09 chi sé thanh phan. Bén canh d6, ndi dung tiéu chi
ctia mot s6 chi s thanh phan ciing co su thay dbi cho phit hop bén canh ké thira Quyét
dinh s6 190/QD-UBND ngay 13 thang 01 ndm 2021 caa UBND tinh Ha Tinh phé duyét
bo chi sb danh gia nam lyc canh tranh s&, ban, nganh cép tinh va UBND huyén, thanh
phé, thi xa (DDCI) trén dia ban tinh Ha Tinh, don vi tu van dé xuit cu thé nhu sau:

C6 9 chi s6 thanh phan dé danh gia Sé, ban, nganh va dia phwong bao gom:
1) Tinh minh bach va tiép cdn théng tin:

Tinh minh bach théng tin dé cap téi kha niang cac ddi tuong kinh doanh c6 thé
tim hiéu, tiép can dén nhimng ké hoach va vin ban phap ly mang tinh chat cong khai
cua huyén, thanh phé, thi x4, sa, ban, nganh can thiét cho hoat dong kinh doanh cua
minh. Su sén cd ctia cac loai tai liéu, muc do6 tién dung cua viée tim kiém va su dé dang
trong tiép can thong tin 1a nhitng yéu cau can thiét ¢é dam bao cho tinh minh bach. Chi
s6 nay gom cac tiéu chi cu thé: (1) Panh gia vé mtc d6 dé dang trong viéc tiép can
c4c thong tin, tai liéu theo quy dinh phép luat tir co quan nha nudéc; (2) Panh gia vé
kha nang dap (g yéu cau cung cap thng tin tir Website ctia co quan nha nudc.

2) Tinh nang déng va hiéu liec ciia hé thong SBN, chinh quyén Pjia phurong:

Cac so, ban, nganh 1a co quan chinh thyc hién viéc tham muu cho Hoi dong
nhan dan, Uy ban nhan dan tinh ban hanh cac co ché, chinh sach, quy dinh, giai phap
vé phét trién, hd tro san xuit kinh doanh cho doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh
doanh trén dja ban toan tinh. Mdi s, ban, nganh can ca chac ning, nhiém vu duge
giao phai tham muu dam bao ddng quy dinh phap luat va phu hop véi tinh hinh thyuc
tién cta tinh, tao diéu kién thuan lgi cho su phat trién cua doanh nghiép, hop tac x4, ho
Kinh doanh.

Chi s6 nay s& dé cap dén mirc do cha dong, kip thoi va phd hop trong viéc
tham muu co ché, chinh sach, quy dinh, giai phap cho tinh trong mdi nganh, linh vuc
thudc pham Vi quan 1y cta cac sd, ban, nganh. Chi s ndy gdm céc tiéu chi cu thé: (1)
Panh gia vé mirc do dé xuat, tham muu cac chinh sach, quy dinh cho tinh nham hd
trg, phét trién san xuét kinh doanh ctia co quan nha nuéc; (2) Panh gia vé tinh phu
hop, hiéu qua, thiét thuc cua cac chinh sach, quy dinh hd tro, phat trién san xuat kinh
doanh do co quan nha nuéc tham muu cho tinh.

3) Chi phi thoi gian:
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Thoi gian thuc hién cong viéc, thi tuc hanh chinh ciing 1a van dé con nhiéu ton
tai, bat cap gay kho khian cho ddi tuong kinh doanh khi mudn giai quyét céc cong
viéc, thu tuc hanh chinh. Thoi gian giai quyét cong viéc, thi tuc hanh chinh 1 thoi gian
tir khi dbi twong kinh doanh c6 day da thanh phan hd so theo quy dinh duoc tiép
nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét cdng viéc, thu tuc hanh chinh. Chi sé thanh
phan ndy gom c&c tidu chi cu thé: (1) Déanh gia vé thoi gian giai quyét cong viéc, thu
tuc hanh chinh caa co quan nha nudc; (2) Panh gia viée giai quyét cong viéc, thi tuc
hanh chinh qua dich vu cdng truc tuyén hodc dich vu buu chinh céng ich theo quy dinh.

4) Chi phi khéng chinh thzc:

Chi phi khong chinh thac 1a nhimg khoan chi ngoai quy dinh ma céc déi
tugng kinh doanh phai dua ra cho c4c can bd nha nudc dé cé thé thuc hién cac
cdng viéc cua ho mot cach dé dang hon. Biéu tién, moi tiéc chiéu dai, lai qua hop
ddng, bdi dudng cho cén bo... 1a nhitng hinh thirc khac nhau caa chi phi khéng chinh
thize. Do vay, chi s6 chi phi khong chinh thirc 1a cong cu dé do luong cac khoan chi
phi khéng chinh thirc ma céc t6 chuc kinh doanh phai tra va c4c tré ngai do nhimng chi
phi khdng chinh thuc nay gay ra d6i vai hoat dong kinh doanh caa ho, viéc tra nhiing
khoan chi phi khéng chinh thirc c6 dem lai két qua hay “dich vu” nhu mong doi va
lidu cac can bd nha nude co st dung cac quy dinh cua dia phuong dé truc loi hay
khong. Chi s6 nay gom cac tiéu chi cy thé: (1) Panh gia vé mirc do phai tra chi phi
khong chinh thirc cho co quan nha nude so véi doanh thu caa doanh nghiép, hop tac
x4, ho kinh doanh; (2) Panh gia vé anh huong, tac dong caa chi phi khong chinh
thic dén két qua giai quyét cong viéc, thii tuc hanh chinh cia co quan nha nude doi
véi doanh nghiép, hop tac x&, ho kinh doanh.

5) Canh tranh binh dang:

Chi s6 nay danh gia vé viéc ddi xir cong bang cua cac sa, ban, nganh, huyeén,
thanh phd ddi véi cac dbi twong kinh doanh, bao gém su cong bang giira cac doanh
nghiép tu nhan vaéi doanh nghiép nha nudc, FDI, doanh nghiép s&n sau, doanh nghiép
c6 lién két (“than hitu”) ciing nhu mic d6 quan tam toi doanh nghiép tu nhan. Viéc xay
dung chi s6 canh tranh binh dang trong chi s6 DDCI s& gop phan phan anh day du
va hoan thién cac khia canh thay d6i ma doanh nghiép dé cap. Pong thoi thé hién
dugce cac hinh thic vu dii, gy mat binh dang ddi véi cac doanh nghiép trong san
choi kinh doanh. Biéu nay gop phan ting cuong tiéng ndi cua cong déng doanh nghiép,
nhét 12 doanh nghiép nho va vira, vi mot nén kinh té canh tranh binh dang hon trong
thoi gian toi. Chi sé nay gdm céc tiéu chi cu thé: (1) Panh gid vé mac do xuat hién
cua cac doanh nghiép than hitu voi co quan nha nudc; (2) Panh gia vé su dbi xir cong
bang ciia co quan nha nude ddi véi tat ca cac doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh.

6) Hoat déng hé tro DN/HTX/HKD:

Chi s6 nay dé cap dén van dé hd trg doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh
doanh ¢ tat ca moi linh vuc thudc chirc ning, nhiém vu cua tung so, ban, nganh; céc
huyén, thanh phé du6i nhiéu hinh thire khac nhau nhu: hd tro thyce hién cac tha tuc hanh

DDCI HA TiNH 2023



chinh, hé théng co so ha ting giao thdng, vién thong, lao dong, cac chuong trinh
khuyén cong, khuyén ndng, chuong trinh khuyén khich san xuét Ién, chuong trinh dao
tao khoi sy doanh nghiép, chuong trinh xdc tién thwong mai...Muc dich cubi cung la
tao diéu kién gilp cac doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh phat trién tét nhat va
thu hat dau tu vao tinh.

Chi sb nay gém céc tiéu chi cu thé: (1) Panh gia vé chét luong cac chuong
trinh hd tro do co quan nha nuéc thuc hién; (2) Panh gia viéc xay dung/thuc hién cac
chinh sach, giai phap nham hd trg doanh nghiép, hop tac x& ho kinh doanh vuot
qua khoé khan

7) Thiét ché phdp ly:

Chi sé nay do luong 10ng tin caa doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh déi
v6i co quan nha nudc trong viée st dung cac thiét ché phap Iy dé xu ly cac hanh vi
vi pham phap luat, giai quyét tranh chap hoic la noi doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh
doanh c6 thé yéu cau xt Iy nhitng hanh vi nhiing nhiéu cua can bo cong quyén,
tranh céc hanh vi loi dung hodc khdng thue hién ding theo quy dinh cua phap luat dé
gay nhiing nhiéu, khé khian cho d6i tuong kinh doanh khi giai quyét cac cong viéc,
thi tuc hanh chinh. Chi s6 nay gom cac tiéu chi cy thé: (1) Panh gia vé viéc xir ly
cac can bo, céng chirc, vién chirc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu; (2) Panh gia vé viéc tham
muu, giai quyét, xir Iy cac hanh vi vi pham phap luat hoic tranh chap caa doanh nghiép,
hop tac x&, ho kinh doanh.

8) Vai tro cua nguoi ditng dau so, ban, nganh va dia phwong:

Tinh ning dong va tién phong cua 1anh dao s, ban, nganh, huyén, thanh phé cé
thé nhin nhan dya trén nhiéu khia canh khac nhau. Lanh dao s, ban, nganh, huyén,
thanh phé 1a nguoi dua ra hoic tap hop céc sang kién vé phét trién kinh té thudc linh
vue, dia phwong minh phu trach théng qua cac chuong trinh, du &n cy thé. Lanh dao
cling ¢ thé van dung linh hoat cac chinh sach, quy dinh cia Trung wong, cua tinh
trong pham vi cho phép dé tao diéu kién dé dang hon cho cac ddi tuong kinh doanh.
Muc do thanh cong cta nguoi 18nh dao trong thuc hién c6 thé duge danh gia boi du
luan va ban than cac doanh nghiép, hop tac x4 ho kinh doanh. Chi sb nay gom cac
tiéu chi cu thé: (1) Panh gia vé su manh dan, sang tao trong Vviéc trién khai cac chu
truong, quyét dinh, chinh sach... cia co quan nha nudc cap trén; (2) Déanh gia vé vai
trd cua ngudi dimg dau co quan nha nude trong cdng tac lanh, chi dao cai thién moi
treong dau tu, kinh doanh tai dia phuong, so, ban, nganh.

9) Tiép cdn dat dai va 6n dinh trong sir dung dat:

Chi sb vé tiép can dat dai dugc lya chon 1a mot chi sé thanh phan trong
nhitng chi s6 danh gia nang luc quan Iy & cap huyén, thanh phd dé nham so sanh, danh
gid vé muc d6 thuén loi, d& dang trong viéc tiép can dat dai, mat bang dé tién hanh san
xuat kinh doanh ciia doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh tai timg dia phuong. Chi
s6 nay gdm cac tiéu chi cu thé: (1) Péanh gia vé kha ning tiép can mat bang kinh
doanh cua doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh; (2) Panh gia vé sy phu hop cua
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gia dat theo Bang gia dat do Uy ban nhan dan tinh ban hanh &p dung trén dia ban va
su 6n dinh trong su dung dit cia DN/HTX/HKD.

Ngoai ra, trong DDCI 2023 Ha Tinh d3 bd sung chi s Ung dung cong nghé thong
tin thir nghiém khao sat, khong dwa vao danh gia chung cta tong diém thanh phan cia
b chi sb. Chi s6 nay do luong muac d6 tng dung céng nghé thong tin trong viéc cung
cap dich vu cong truc tuyén ciing nhu cung cap thong tin, tai liéu qua cong thong tin
dién tir caa don vi dugce danh gia. Tir d6, danh gi vé mirc do trién khai cac dich vu cong
tryc tuyén va chinh quyén dién ti.

2.2 Piic diém ciia méu khdo sat DDCI Ha Tinh 2023

Chi sb ning luc canh tranh khéi dia phuong va khéi S¢, Ban, Nganh gdm hai noi
dung chinh: (1) ning lyc canh tranh khéi dia phuwong va (2) ning lyc canh tranh khéi
S&, Ban, Nganh.

Khao sat DDCI Ha Tinh da thu vé 1065 phiéu khao sat hop 1 thong qua truc tuyén.

Mau khdo sat DDCI 2023 Ha Tinh duoc lya chon theo phwong phao mau ngau
nhién phén tang. Co s& dir liéu cho mau khao sat bao gdm: (1) Miu khao sat DDCI khéi
dia phuong va (2) Mau khao sat DDCI khéi so ban nganh.

2.2.1 Mau khdo sat DDCI khoi dia phirong

Phuong phap chon mau DDCI khdi dia phuong da dugc can nhéic dén sy khac biét
vé dia 1y, tinh hinh kinh té xa hoi, dic trung ciia dia phuong. Do d6, phuong phap chon
mAu dira trén mau ngau nhién nhung theo cach phan ting dong ty 1é tai mdi dia phuong
dé dam bao tinh dai dién cua tit cac cac nhom co s& san xuat kinh doanh (doanh nghiép,
hop tac x4, ho kinh doanh) theo s luong, nganh nghé san xuat kinh doanh. ..

Téng s6 lugng miu khdi dia phuong Ha Tinh nim 2023 bao gdm 13 thanh phd,
huyén, thi xa v6i s6 phiéu hop 18 thu vé 430 phiéu/1065 phiéu hop 18, cu thé nhu sau:

STT T}el'l‘ly]:;a';l;;’:: ’ Sé phiéu tra 1o
1 | Thi xa Hong Linh 61
2 | Thanh ph6 Ha Tinh 53
3 Huyén Huong Khé 28
4 Huyén Thach Ha 31
5 Thi xa Ky Anh 28
6 Huyén Ky Anh 34
7 Huyén Buc Tho 30
8 Huyén Can Loc 31
9 Huyén Huong Son 27
10 | Huyén Cam Xuyén 30
11 Huyén Nghi Xuéan 27

DDCI HA TiNH 2023



12 Huyén Loc Ha 25
13 Huyén Vi Quang 25
Téong 430

2.2.2 Mau khdo sat DDCI khoi S6, Ban, Ngdanh

Vi khéi S, ban, nganh thi phuong phap dugc st dung 1a phwong phap chon mau
ngau nhién va theo ty 1¢ doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh cé tuong tac vdi So,
ban, nganh (theo danh sach mau ma céc s, ban, nganh da cung cip trude do; cac doanh
nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh c6 quan tam, hiéu biét vé s& ban nganh va danh gia
tor cac Ho1, Hi€p hoi, chi hdi....dai dién cho tiéng no6i cia doanh nghiép, hop tac xa, ho
kinh doanh hoi vién c6 hiéu biét, trong tac voi S¢ ban nganh). Dbi véi mot s so, ban,
nganh co it doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh twong tac s& uu tién ldy mau trudc
va ldy mu toan bo danh sach ma s&, ban, nganh cung cip ciing nhu bd sung thém miu
dua trén phéan loai nganh nghé dic thu c6 tuong tac va hiéu biét vé sd, ban, nganh do.
Déng thoi dé can doi ty 1€ phan bd méu gifra cac s&, ban, nganh, vi¢c chon mau khao
sat cling gigi han s6 lugng mau ddi véi s, ban, nganh co s6 lugng doanh nghiép, hop
tac x4, ho kinh doanh tuong tac 16n (co quan Thué, Bao hiém xa hoi, Hai quan....) cho
phu hop.

Tong sd luong mau khdi s, nganh va co quan cap tinh chinh nim 2023 bao gom
24 S&, ban, nganh va co quan cip tinh voi s6 phiéu hop 1¢ thu vé 13 635 phiéu/1065
phiéu hop 1é va phan bo cu thé:

STT Tén Sé&, ban nganh, co quan cap Tinh Sfrgl;;iu
1 Cuc Hai quan tinh 22
2 S Tai chinh 25
3 S& Gido duc va Pao tao 25
4 | S& Nong nghiép va Phat trién nong thon 28
5 | Ban Quan ly Khu kinh té tinh 26
6 S& Khoa hoc va Cong nghé 23
7 S& Lao dong, Thuong Binh va X3 hoi 24
8 | S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich 25
9 S& Giao thong van tai 25
10 | Ngan hang nha nudc tinh 25
11 | S¢ Cong thuong 22
12 | S¢ Tu phép 25
13 | S& Ké hoach va Pau tu 32
14 | S& Théng tin va Truyén thong 28
15 | S& XAy dung 25
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16 | Cong an tinh 24

17 Ban Quan 1y du 4an dau tu xdy dung cong 29
trinh dan dung va cong nghiép tinh

18 Ban Quan 1y Dy 4n dau tu xay dung cong 23
trinh giao thong tinh

19 | S& Tai nguyén va Méi trudng 39

20 |SoYté 25
Ban Quan 1y du 4n dau tu xdy dung cong

21 trinh nong nghiép va phat trién nong thon 24
tinh

22 | Cuc Thué tinh 27

23 | Bao hiém x4 héi tinh 40

24 Ban Quan ,13’1 du an dau tu xay dung khu vire 24
khu kinh té tinh

Tong 635

2.3 Cong thirc tinh diém va xép hang DDCI Ha Tinh 2023
2.3.1 Tinh diém céc tiéu chi

Diém s6 cac chi s6 thanh phan dugc xay dung dua trén co sé tinh toan diém sb cac
tiéu chi. Theo d6 cac tiéu chi sau khi thu thap, s& duoc chuin hoa theo thang diém 10
(diém tdi da 1a 10 va diém t6i thiéu 1a 1). Nhitng danh gia con lai nam giita duoc quy vé
diém sb tuong ung trong khoang diém con lai. Poi véi khao sat DDCI 2023 cAc tiéu chi
déu 1a tiéu chi thuan (tic 1a diém tiéu chi cang cao thi phan anh chat luong diéu hanh
cang tt). Cong thirc chuan hoa diém sd cac tiéu chi nhu sau:

Piém ciia co quan/don viZ=1+ 9 * ﬁ
Trong do:
+ X la gia tri caa don vi Z.
+ Min: Biém thap nhat trong tong s6 don vi dugc danh gia.
+ Max: Diém cao nhét trong tong sé don vi duoc danh gia.

Vi du: Tiéu chi % doanh nghiép hai long vé thai do, ing xir ciia can bo tai bo phan
mot cira. Day 14 tiéu chi thuan, gia tri caa don vi Z 1a 40%; don vi tot nhat tai tiéu chi nay
dat 60%; don vi thip nhat 1a 17%. Theo d6, diém quy chuan cta don vi Z & tiéu chi nay
dat: 1+9*(40-17)/(60-17) = 5,81 diém. Pon vi dat diém cao nhét (trong truong hop nay la
60%) dugc 10 diém; don vi dat diém thap nhat (trong trudng hop nay 1a 17%) chi dugc 1
diém.

2.3.2 Tinh diém chi sé thanh phdn

Cong thirc chuan héa diém s cac chi sé thanh phan (diém tdi da 1a 10 va diém tdi
thiéu 1a 1):
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Chi s6 thanh phan = Trung binh cong diém c4c tiéu chi trong chi s thanh phan. Vi
du: Chi s thanh phan Vian hoa giao tiép, co s& vat chat cua don vi Z gdm 04 tiéu chi
v6i diém s6: TC1 = 4,23 diém; TC2 = 5,51 diém; TC3 = 6,99 diém; TC4 = 4,25 diém.
Diém s chi sb thanh phin = (4,23 + 5,51 + 6,99 + 4,25)/4 = 5.25 diém

2.3.3 Tinh diém DDCI (c6 gdn trong so)

Chi s6 DDCI dugc xac dinh théng qua tinh toan cac chi s6 thanh phan va chuén
hoéa theo thang diém 100 (diém téi da 1a 100 va diém tdi thiéu 1a 1); gin trong s6 va tinh
diém DDCI tong hop gdm diém c6 trong sé cua cac chi sé thanh phan. Viéc xép loai
DDCI duoc quy dinh cu thé theo phuong phap tinh cta tirmg nim tiy theo yéu cau, muc
dich khao sat, danh gia cua tung nam.

C4c trong sb thé hién mutrc dong gop va tim quan trong cua tirng chi sé thanh phan
dbi voi su phét trién cua khu vue tu nhan. Cac trong sé duoc xac dinh dya trén viéc tham
khao cé4c trong sb cua cac chi s6 trong PCI va danh gia chu quan vé tht tu vu tién cua
c4c chi s6 trong viéc cai thién moi truong dau tu, kinh doanh cua tinh. Cac trong s6 nay
duoc 1am tron va chia thanh cac mac (10%; 15%; 20%). Theo do, nhitng chi s thanh
phan nao c6 tac dong Ion nhat dén viéc diéu hanh, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh
dugc trong s6 cao hon.

Trong sb cua cac chi s6 thanh phan nhu sau:

- Khoi Pia phuwong:

STT Chi s6 thanh phan Trong so
1 | Tinh minh bach va tiép can thong tin 10%
2 Tinh nang dong va hiéu luc 15%
3 Chi phi thoi gian 10%
4 Chi phi khong chinh thire 10%
5 Canh tranh binh dang 10%
6 Ho trg doanh nghiép 10%
7 | Thiét ché phap 1y va an ninh trat tu 10%
8 | Vai tro ngudi dung dau 15%
9 | Tiép can dat dai 10%
- Khéi cac sé, ban, nganh
STT Chi so thanh phan Trong so
1 Tinh minh bach va tiép can thong tin 10%
2 Tinh nang dong va hi¢u luc 15%
3 Chi phi thoi gian 10%
4 Chi phi khong chinh thuc 10%
5 Canh tranh binh dang 10%
6 Ho tro doanh nghiép 15%
7 | Thiét ché phap 1y va an ninh trat tu 10%
8 | Vai tro nguoi dimg dau 20%

DDCI HA TiNH 2023



Cong thirc tinh diém DDCI (c6 gén trong s):

biem s6 DDCI (c6 trong s6) = (Chi s6 1 x trong s6 % + Chi s6 2 X trong s6 %
+...+ Chi s0 09 X trong so %) x 09

Vi du: DDCI cua don vi Z = (5,27 x 20% + 6,33 x 15% + 7,52 x 15% + 5,14 X
10% + 9,22 x 10% + 8,21 x 10% + 6,27 X 5% + 7,66 X 5% + 4,28 x 10%) x 09 = 65,96
diém

2.3.4 Xép hang Chi s6 DDCI

Xép hang DDCI cia cac don vi cin cit theo diém sd tir cao xudng thap. Pon vi nao
c6 diém sb cao xép trén, diém sb thap xép dudi trong bang xép hang. Diém sé DDCI 1a
co s& dé xac dinh mirc xép hang ddi véi co quan, don vi. Mbi co quan, don vi chi dugc
xép hang khi c6 téi thiéu tir 20 phiéu hop 18 trd 1én tra 16i vé co quan, don vi. Néu co
quan, don vi dugc khao sat c6 dudi 20 phiéu hop 18 tra 10 thi khong tién hanh xép hang
co quan, don vi do.

Mikc xép hang

iy Piém s6 DDCI dat dwoc

STT Mirc xép hang (Thang diém 100)

1 Rat Tot DDCI>= 80 diém

2 Tot 70 diém =<DDCI< 80 diém

3 Kha 60 diém =<DDCI< 70 diém

4 Trung binh 50 diém =<DDCI< 60 diém

5 Tuong d6i thap 30 diém =<DDCI< 50 diem

6 Rat thap DDCI < 30 diém

Trong truong hop cic co quan, don vi trong nhom xép hang c6 diém s6 DDCI
bang nhau thi s& dung diém chi s6 thanh phan theo thi tu wu tién chi sé thanh phan co
trong s6 cao hon dé xép hang. Céc co quan, don vi diém chi s6 thanh phan c6 trong s6
16n nhét cao hon s& xép hang bén trén

2.4 Phwong phdp khdo sdt va cdach tinh chi s6 DDCI Ha Tinh 2023

Khao sat DDCI dugc thuc hién hoan toan tu dong trén hé théng khao sat truc
tuyén: ddci.hatinh.vn, sir dung cac tmg dung cdng nghé thong tin, tri tué nhan tao va
nén tang Internet dé hd tro cho viéc trién khai khao sat DDCI. Phiéu khao sat duoc
dang tai trén hé théng dé doanh nghiép, hop tac x&, ho kinh doanh truy cap va tra 1oi
trye tuyén. Doanh nghiép, hop tac x&, ho kinh doanh khi duoc lya chon 14 mau khao
sat s& duoc cap riéng mot ma Khao sat ciia don vi minh va moi tham gia khao sat théng
qua hé théng tin nhan, cudc goi tw dong hoic Pon vi tu van truc tiép goi dién moi
va huéng dan d6i tuong tham gia khao sat. Sau khi khao sat xong, hé théng khao sat
truc tuyén tu dong tinh toan va tong hop két qua khao séat, khong cé su can thiép cua
bat ky ca nhan, to chtrc nao trong viéc tong hop két qua khao sat. Két qua khao sat
hoan toan duoc tong hop tir chinh phiéu khao sat do cac doanh nghiép, hop tac x&, ho
kinh doanh d4 tra 101 va gui trén hé thong khao sét truc tuyén. Két qua khao sat chi sd
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DDCI nam 2023 dugc két xuat tir hé thong khao sét truc tuyén, qua d6 qua trinh t6 chire
trién khai khao séat va téng hop két qua khao sat dam bao an toan, bao mat, khach quan
va chinh x&c.

V& cach tinh diém chi sé DDCI, phuong phép tong hop diém két qua khao sat
va xép hang DDCI duogc 4p dung theo phuong phap tong hop diém cua chi sé PCI.
Phuong phap tinh diém nay s& gilp tao su phan hoa vé diém sb rd nét hon giita cac
don vi trong nhdm xép hang, qua dé c6 thé nhin nhan dwgc nhitng két qua trong
cdng tac cai thien moi trudong dau tu kinh doanh ma mdi don vi da dat duoc, dong thoi
ciing chi ra dwgc nhitng mét con ton tai, han ché can cai thién. Chinh vi vay, véi cach
tinh diém nay, khoang céch diém sb giira vi tri ddu bang va cudi bang cd thé chénh
léch 16m.

Piém s6 DDCI nim 2023 duoc tinh dya trén &p dung cong thirc quy do6i diém
sO cac tiéu chi trong mdi chi sé thanh phan tir ty 1& % thanh diém s trén thang diém
10. Pay la cong thirc chuan dang dugc Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam st dung dé tinh diém chi s6 PCI. Cong thic quy doi diém s& danh gia d6i voi
céc don vi ¢6 ty 1&é % cao nhit s& dat diém tuyét ddi (10 diém); cac don vi c6 ty 1& %
thip nhit s& dat diém thap nhat (1 diém); cac don vi khac trong nhom xép hang s&
duoc xép diém twong ung Véi ty 1& % tir cao xudng thap. Mdi don vi khi tham gia
khao sat s& dugc danh gia dwa trén chi sé thanh phan tuong @ng véi cac tiéu chi (cau
hoi). Mbi tiéu chi (cAu hoi) s& duogc thiét ké theo hinh thtrc tra 10i tric nghiém lua
chon phuong an. Ty 1& % lya chon phuong an ctia méi tiéu chi (cau hoéi) s& dugc ding
dé quy thanh diém s6 trén thang diém 10 cua ting tiéu chi. Céc tiéu chi s& dugc téng
hop diém thanh diém cua chi s6 thanh phan. Tir diém caa céc chi sé thanh phan tong
cong thanh diém DDCI caa mdi don vi, cu thé quy trinh nhu sau:

Hinh 1. 1. Quy trinh tong hop diém DDCI nim 2023

Tinh t5 16 % Quy dot firty Tl et Tl i

phuong an dfénf s& trén CSTP trén co DDCI trén co

thang diém 10 SO (,ilél_ll sO cua sO tong cong
cac tiéu chi diém so cua

duoc lya chon
cuia moi tiéu clia lme tiéu
chi chi’g trong CSTP CSTP
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Vi du vé tinh diém chi s6 Chi phi thoi gian khi giai quyét cong viéc, thi tuc hanh chinh
cua céc dia phuong nhu sau:

Bang 1.1. Vi du vé chuén hoa diém so theo thang diém 10

DN/HTX/HKD c6 thé giai quyét cong viéc, TTHC qua dich vu
cong truc tuyén hodc dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh
Tén don vi | khi coyéu cau dwgc khong? (A. Ludn ludn; B. Thuwong xuyén;
C. Thinh thoang; D. Khong bao gio)
Ty 18% Piém s6
I 93,15 10
1 88,51 8,4
i 89,58 8,77
v 85,45 7,34
\% 84,21 6,91
VI 87,25 7,96
VII 67,11 1
Cao nhit 93,15 10
Thap nhit 67,11 1
Trung vi 80,13 55

Nhu vay ¢d thé hiéu don vi I ¢6 93,15% doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh
cho rang cong viéc, tha tuc hanh chinh ludn dugc giai quyét sém hon so véi gidy
hen hoidc dung theo gidy hen; 93,15% cho rang c6 thé ludn lubn hoic thuong xuyén
giai quyét cong viéc, TTHC qua dich vu cong truc tuyén hodc dich vu buu chinh cong
ich. Tu ty 1¢ % phuong an cua mdi tiéu chi duge lua chon, s& ap dung cong thirc dé
chuan hoa diém theo hé s6 10 nhu sau:

biém cda don vi ddnh gid—biém nhoé nhat

+1

biém chuan hoa =9 * ———————— ——
biém 1én nhat—biém nhoé nhat

88,51-67,11

+1=28,4
93,15-67,11

Vi du vé diém chuan hoa cua don vi II trong Bang 1.1 =9 *

3. Tong quan vé doanh nghiép, hop tic xi va hd kinh doanh tham gia khio
sat chi s6 DDCI Ha Tinh nim 2023

Khao sat DDCI dya trén y kién ctia doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh thudc
moi thanh phan kinh té, nganh nghé kinh doanh dang dau tu san xuét kinh doanh trén
dia ban tinh. Mau khao sat DDCI dugc léy tr danh sach da duoc xac minh, sir dung két
hop phuong phap lay mau ngiu nhién theo danh sach do cac S¢, Ban, Nganh, UBND
huyén, thi xa, thanh phé cung cép.

Dbéi v6i DDCI Ha Tinh 2023, doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh doanh khi dugc
lua chon 1a mau khao séat s& duoc cép riéng mot ma khao sat ciia don vi minh va moi
tham gia khao sat trén hé théng. Khi d6, doanh nghiép, hop tac xa hay ho kinh doanh ¢6
thé str dung mi khao sat nay dé danh gia chung cho ca chinh quyén dia phuong va S&
Ban Nganh. Chinh vi vay, co cAu mau s& dugce chia theo dia phuong dé 1am can ¢ chon
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doanh nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh. Can cir vao sd luong doanh nghiép khao sat
trong DDCI Ha Tinh 2023, co ciu va s lugng doanh nghiép, hop tac xa va ho kinh
doanh trén toan tinh Ha Tinh, va ty 1& phan trim phan bo tir cac nam trude, co cdu mau
duoc phan bd theo dia phuong nhu sau:

Hinh 1.2. Co cau doanh nghiép, hop tic xi, ho kinh doanh dwoc lwa chon khio
sat trong DDCI Ha Tinh 2023

9.75%

2.10%

88.15%

B Doanh nghi¢p ®Hop tdc xa ™ HO kinh doanh

Sau thoi gian trién khai, trén co sé doanh nghiép, hop tac xa va h¢ kinh doanh
tham gia khao sat tir cac dia phuwong, DDCI Ha Tinh 2023 da c6 1065 lugt phan hoi,
cao hon 60 phiéu so v6i khao sat DDCI Ha Tinh 2021,vuot muyc tiéu ké hoach dé ra.
Véi dic thu thic day chuyén doi sé trong hoat dong hanh chinh cong, khao sat DDCI
Ha Tinh nam 2023 sir dung cong nghé khao sat truc tuyén, mdi doanh nghiép, HTX hay
H¢ kinh doanh cung danh gia SBN va dia phuong tuong tng véi cung ma dang ky, do
vy v6i 1065 phiéu truc tuyén, trong d6 c6 635 phiéu danh gia SBN va 430 phiéu danh
gia cac dia phuong cua tinh Ha Tinh. Két qua Hinh 1.3 cho thiy s6 phiéu hdi dap cho
dot khao sat DDCI 2023. So voi DDCI Ha Tinh 2021, trong DDCI Ha Tinh 2023 da )
tap trung vao danh gia cac so, ban, nganh (59.6%), trong khi do ty 1€ nay chi 1a 45,3%
trong DDCI 2021.

Bang 1.2. S6 phiéu hoi dap DDCI Ha Tinh 2023

Téng sd phiéu khao sat

S6 DN/HTX/HKD tham gia khao sat 2000
S6 phiéu thu vé hop 18 1065
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Hinh 1.3. Co ciu phiéu danh gia Sé, ban, nganh va Dja phuong
trong DDCI Ha Tinh 2023

59.60%

40.40%

® Phiéu danh gia SBN ™ Phiéu danh gi4 dia phuong
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CHUONG II. CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP PIA PHUONG
2.1. Xép hang DDCI 2023 khéi dia phuong

Chi s6 DDCI khéi dia phuwong 1a mot thuée do quan trong dé danh gia hiéu sut
va niang luc canh tranh ciia cdc dia phuong trong quan 1y va phét trién kinh té. Day 1a
mot cong cu danh gia chat luong ciia moi trudng kinh doanh va sy hd tro cta chinh
quyén dia phuong dbi voi doanh nghiép. Chi s6 DDCI 2023 ctia Ha Tinh bao gdm 9 chi
tiéu chinh dé dua vao danh gia, phan loai 13 dja phuong thudc dia ban Tinh: (1) Tinh
minh bach va tiép cén thong tin; (2) Tinh ning dong ctia Chinh quyén dia phuong; (3)
Chi phi thoi gian; (4) Chi phi khong chinh thirc; (5) Canh tranh binh dang; (6) HS tro
doanh nghiép hop tac x4, hd kinh doanh; (7) Thiét ché phép 1y; (8) Tinh ning dong va
vai trd ctia ngudi dung dau; (9) Tiép can dit dai va 6n dinh va 01 chi tiéu thir nghiém
(chi s6 tmg dung cong nghé thong tin) khong danh gia.

Véi thang diém t6i da 1a 100, diém tong hop chi s Nang luc canh tranh khéi dia
phuong Ha Tinh nam 2023 va thir hang tuong Gng ctia cac Huyén, Thanh phd, thi xa s&
dugc trinh bay r& ¢ Hinh 2.1 va Bang 2.1. Cu thé nhu sau:

= Nhom “Rat tot” 1 nhitng dia phuwong c6 diém s6 tir 80 diém tro 1én, bao gom
cac dia phuong: Thi x4 Hong Linh, Thanh phd Ha Tinh, Huyén Huong Khé.

=  Nhom “Tét” 1a nhitng dia phuong c6 diém sé tir 70 t6i dudi 80, bao gom:
Huyén Thach Ha, Thi x&8 Ky Anh, Huyén Ky Anh, Huyén Bac Tho, Huyén
Can Loc.

= Nhom “Kha” 13 nhitng dja phwong c6 diém s tir 60 toi dudi 70, bao gom:
Huyén Huong Son, Huyén Cam Xuyeén.

= Nhom “Trung binh” 13 nhimg dia phuong c6 diém sé tir 50 t6i dudi 60, bao
gom: Huyén Nghi Xuén, Huyén Loc Ha.

= Nhom “Tuong doi thap” 1a dia phuong Huyén Vii Quang véi 40 diém.

Viéc theo dbi va danh gia chi s6 DDCI khdi dia phuong gitp xac dinh nhiing
diém manh va yéu cua ting dia phuong, tir &6 chinh quyén c6 thé ap dung céc bién phap
cai thién va diéu chinh chinh sach dé tao diéu kién thudn loi cho doanh nghiép. Pdi véi
doanh nghiép, thong tin tir chi sé DDCI gitip ho dwa ra quyét dinh dau tu va phat trién
kinh doanh dua trén mirc d6 ho tro va thuan loi tir méi truong kinh doanh dia phuong.

Phuong phap tong hop diém két qua khao sat va xép hang DDCI dugc ap dung
theo phuong phap téng hop diém cua chi sé PCI. Phuong phap tinh diém nay s& giup
tao sy phan hod vé diém sd rd nét hon gitra cac don vi trong nhom xép hang, qua dé co
thé nhin nhan duoc nhitng két qua trong cong tac cai thién moi trudng dau tu kinh doanh
ma mdi dia phuong di dat dugc, déng thoi cling chi ra dugc nhitng mét con tdn tai, han
ché can cai thién.

Diém trung binh cua khéi dia phuong nim 2023 Ia 71,38 diém (xép & murc Tét)
va c6 xu hudng tang so véi lan khao sat nam 2021 14 69,7 diém, trong do c6 7/13 dia
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phuong ting diém?. Piém s DDCI 2023 giita cac dja phuong co vi tri xép hang cao
nhat? va thip nhat® co su chénh léch kha 16n (57,3 diém) nhung di giam so véi nim
2021 (75,68 diém), phan anh chit lugng diéu hanh giita cac dja phuong da dong déu
hon so v6i thoi diém nam 2021.

Hinh 2.1. Xép hang va diém s chi s6 DDCI 2023
khdi dia phwong tinh Ha Tinh

1. Thi xd Hong Linh I 98.42

2. Thanh ph Ha Tinh I 85.42

RAt tbt

3. Huyén Huong Khé I s2.6
4. Huyén Thach Ha " 782
5. Thixa Ky Anh [ E—" 77.24

6. Huyén Ky Anh [N 75.27 | Tét

7. Huyén Dic Tho N 74.79

8. Huyén Can Loc NN 7379

9. Huyén Huong Son 65.45
| [
10. Huyén Cam Xuyén 63.26
11. Huyén Nghi Xuan [N 58.89
Trung binh
12. Huyén Loc Ha [N 53.87
13. Huyén Vi Quang N 40.69 | Tuong doithap
0 20 40 60 80 100

Dang chi y, Thi x4 Hong Linh 1a dia phuong duy nhat ¢6 diém s DDCI 2023
trén 90 diém, tiép tuc gitr vi tri dau bang véi 5 chi s thanh phan tang so v6i nam 2021.
DDCI Huyén Cam Xuyén 2023 thtr bac, diém sb so véi nam 2021 tang manh, dat 63,26
diém, giup dia phuong nay ting 3 bac va vuon 1én thir 10 trong bang xép hang chung.
DDCI Huyén Vii Quang 2023 sut giam manh, con 40,9 diém 14 nguyén nhan khién day
1a dia phuong duy nhit nim trong nhém Tuong d6i thip va ding cudi cing cua bang
xép hang nim 2023 (sut 2 bac). DDCI Huyén Can Loc 2023 giam manh, con 73,39

1 Bao gém: Thi x4 Hong Linh, Thanh phd Ha Tinh, Huyén Huong Khé, Thi xa Ky Anh, Huyén Ky Anh, Huyén
buc Tho va Huyén Cam Xuyén

2 Thi x4 Hong Linh

8 Huyén Vil Quang

DDCI HA TiNH 2023



diém, khién vi tri cua dia phuong nay sut giam 6 bac, xuéng vi tri thu 8 cua bang xép
hang nam 2023.
Hinh 2.2. Mitc dd cai thién diém s6 DDCI ciia khdi Pia phwong
nam 2023 so véi DDCI 2021

Huyén Cam Xuyén I 49.49
Thi x3 Hong Linh s 8.97
Thanh phd Ha Tinh B 5.16
Thi xa Ky Anh i 417
Huyén Huong Khé W 348
Huyén Buc Tho W 323
Huyén Ky Anh m 319
Huyén Loc Ha -0.65 |
Huyén Thach Ha -5.04 .
Huyén Huong Son -5.39 .
Huyén Can Loc -6.46
Huyén Nghi Xuan -10.98 =

Huyén Vi Quang -28.16 I

-40 -30 -20 -10 O 10 20 30 40 50 60

Bang 2.1. Thong tin chung vé diém DDCI, xép hang va bién dong ciia cac chi sb
thanh phan nim 2023 — Khdi dia phuwong

. DDCI . Xu | Chisd | Chisbd

T bia phuong 2023 Nhom hwéng | tang giam

1 | Thi xd Hong Linh 98,42 Rit tot Ting 5 4

2 | Thanh pho Ha Tinh 85,42 Rit tot Ting 4 5

3 | Huyén Huong Khé 82,6 Rt tot Tang 3 6

4 | Huyén Thach Ha 78,2 Tot Giam 1 8

5 | Thi xd Ky Anh 77,24 Tot Ting 2 7

6 | Huyén Ky Anh 75,27 T6t Ting 4 5

7 | Huyén Purc Tho 74,79 Tot Ting 2 7

8 | Huyén Can Loc 73,79 Tot Giam 0 9

9 | Huyén Huong Son 65,45 Kha Giam 1 8
10 | Huyén Cam Xuyén 63,26 Kha Téang 9 0
11 | Huyén Nghi Xuan 58,89 Trung binh Giam 1 8
12 | Huyén Loc Ha 53,87 Trung biqh Giam 4 5
13 | Huyén Vi Quang 40,69 T“?}?égpdo‘ Giam | 1 8
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Piém trung binh cta céc chi sé thanh phan DDCI 2023 cua khdi dia phuong khong
c6 su khac biét 16n giita chi s6 c6 diém cao nhat* va chi sb c6 diém thap nhat®. Dang chi
¥, ba chi sb co diém s6 thip nhat (déu ¢ muc dudi 6,0 diém) la: (i) Tiép can dat dai va
6n dinh trong str dung dat, (ii) H tro doanh nghiép, HTX va ho kinh doanh; (iii) Tinh
nang dong va vai trd ctia ngudi ding dau. Mang chi phi khong chinh thirc di co su cai
thién dang ké va c6 diém sb dtng thu hai, thé hién nd luc g0 bo dan rao can trong hoat
dong cai cach hanh chinh, trd ngai trong thu hat dau tu, phat trién kinh té trong hoat
dong kinh doanh cua tinh Ha Tinh trong thoi gian qua di dan phat huy hiéu qua.

Hinh 2.3. Piém trung binh ciia cc chi s6 thanh phan
trong DDCI 2023 ciia khoi dia phwong

Thiét ché phap Iy
CEEPERY s 6.93
I 69
Ung dung cong nghé thong tin (chinh
A i I 61
quyén dién tir)
Tinh ning dong ciia chinh quyén dia ]
phuong 6.6
I 6.32
I 621
I 618
A e s
dang dau 5.71
Hb tg doanh nghiép, HTX va ho kinh ]
doanh 5.63
Tiép can dat dai va 6n dinh t i
iép can dat dai va on dinh trong st I 547

dung dét
0o 1 2 3 4 5 6 7 8
Chi s6 tng dung cong nghé thong tin (chinh quyén dién tir) cuia Khéi dia phuong

Chi phi khong chinh thic

Tinh minh bach va tiép can thong tin
Canh tranh binh dang
Chi phi thoi gian

Tinh ning dong va vai tro cia nguoi

2023 dong vai tro tich cuc trong viéc cai thién cac chi s6 phat trién kinh té va xa hoi &
Ha Tinh. Du chua duoc dwa vao phén tich cu thé trong cc thanh phan caa DDCI Ha
Tinh 2023, két qua cao cua chi sb nay c6 thé 1a mot yéu t6 quan trong dong gop vio cac
thanh phd, thi x4 va huyén trong tinh. Cac tmg dung cong nghé thong tin trong chinh
quyén c6 thé mang lai nhiéu loi ich, bao gdm sy minh bach va tiép can thong tin t6t hon,
tinh ning dong cia chinh quyén, ciing nhu cai thién sy hd trg cho doanh nghiép va cong
ddng. Piéu nay c6 thé giai thich mot sb két qua tdt trong cac chi sé nhu “Tinh minh bach
va tiép can thong tin”, “Tinh ning dong ctia Chinh quyén dia phuong”, va “HJ tro doanh
nghiép hop tac xa, hd kinh doanh” ctia cac dia phuong.

2.2. Chi s6 tinh minh bach va tiép cin thong tin ciia khdi Pia phwong

% Chi s6 Thiét ché phap Iy — dat 6,93 diém , 7
5 Chi so Tiep can dat dai va on dinh trong str dung dat — dat 5,47 diém
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Dén dau chi s6 Tinh minh bach va tiép can thong tin Khi dia phuong 2023 1a

Thi X3 Hong Linh (9,56 diém), xép cudi bang 1a Huyén Huong Son (3,09 diém). Mic
du ¢6 sy chénh 1éch 16n giira vi tri dan dau va vi tri cudi cing (6,47 diém) nhung chi s6

ndy hau nhu khong c6 sy khac biét dang ké tai 9/13 dia phwong (Huyén Can Loc, Huyén

Puc Tho, Huyén Cam Xuyén, Thanh phé Ha Tinh, Huyén Ky Anh, Huyén Thach Ha,

Huyén Nghi Xuan, Thi xd Ky Anh va Huyén Loc Ha).

So v6i nam 2021, chi s6 ndy c¢6 xu huéng giam. Cu thé chi s6 tinh minh bach va
tiép can thong tin cta khéi dia phwong chi duoc ghi nhan ting & 3/13 dia phuong (Thi
x3 Hong Linh, Huyén Cam Xuyén, Huyén Loc Ha) va ghi nhan giam ¢ 10/13 dia phuong
con lai. Trong d6, Huyén Cam Xuyén ghi nhan mirc ting manh mé (5,37 diém). O chiéu
nguoc lai, mirc giam manh (5,69 diém) duoc ghi nhan & Huyén Huong Son, mirc giam

kha (trén 2 diém) duoc ghi nhan & Huyén Thach Ha va Thanh phé Ha Tinh.

Hinh 2.4. Xép hang va diém chi sé6 Tinh minh bach va tiép can thong tin cia

Thi x4 Hong Linh
Huyén Huong Khé
Huyén Can Ldc
Huyén Puc Tho
Huyén Cam Xuyén
Thanh ph6 Ha Tinh
Huyén Ky Anh
Huyén Thach Ha
Huyén Nghi Xuan
Thi xa Ky Anh
Huyén Loc Ha
Huyén Vii Quang

Huyén Huong Son

khoi dia phwong nim 2023

9.56

7.54

6.58

6.49

6.37

6.19

6.1

6.09

6.06

6.05

5.8

5.02

3.09

12
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Hinh 2.5. Mirc d9 cai thién diém s6 Tinh minh bach va tiép cin thong tin ciia khoi
dia phwong nam 2023 so véi nam 2021

Huyén Cam Xuyén 5.37
Thi xa Hong Linh 0.35
Huyén Loc Ha 0.32
Huyén Ky Anh -0.09
Huyén Huong Khé -0.53
Huyén Nghi Xuan -0.59
Huyén Dtc Tho -0.73
Huyén Can Loc -1.07
Thi x4 Ky Anh -1.24
Huyén Vi Quang -2
Thanh ph6 Ha Tinh -2.21
Huyén Thach Ha -2.79
Huyén Huong Son -5.69
-8 6 -4 -2 0 2 4 6
Chi s6 Tinh minh bach va tiép can thong tin ctia Khdi dia phuong dugc cau thanh
tr 5 chi tiéu. Nhin chung, diém cua cac chi tiéu thuan déu ¢ muc kha cao, voi khoang
chénh léch nho, thé hién su twong dong giita cac dia phuong. Cu thé la: Vé khia canh
mitc do tiép can thong tin, 90,7% doanh nghiép danh gia vé viéc tiép can thong tin nhu
van ban phap luat, thu tuc hanh chinh, co ché va chinh sach méi 1a dé dang. Poi vai
thong tin khong dugc cong bd cong khai, nhung khong thudc pham vi bi mat nha nuéc,
89,9% doanh nghiép danh gia chinh quyén dia phuong sin sang cung cap néu doanh
nghiép dé nghi. Pbi vai khia canh cong khai cac thong tin lién quan dén viéc thuc hién
thu tyc hanh chinh céng cua chinh quyén dia phuong, 97,3% doanh nghiép danh gia tha
tuc hanh chinh, phi va 1& phi dugc niém yét cong khai. Pay 1a diém tich cuc ddi vdi cac
dia phuong trong viéc cung cip cac thong tin ti doanh nghiép. Di véi website cua
chinh quyén dia phuong, 81,5% doanh nghiép cho rang website dap (g yéu cau vé
cung cip thong tin, nhung khang cach 16n vé diém giita don vi cao nhét va thap nhat®
ham y rang van con mot sd dia phuong chua cung cip ddy du thong tin can thiét trén
website.
Tuy nhién, 22,9% doanh nghiép danh gia rang c6 dugc “mdi quan hé” véi can bo
nha nudc s& gitp ho thuan loi hon trong viéc tiép can cac thong tin va tai liéu quan trong
ctia dia phwong. Mit khac, khang cach vé diém giita don vi cao nhat va thap nhat’ c6 su

® Diém don vi cao nhét 14 0,903 diém; diém don vi thap nhét 1a 0,560 diém
7 Piém don vi cao nhat 1 0,920 diém; diém don vi thap nhit 14 0,640 diém
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chénh 1éch dang ké. Piéu nay ham ¥ rang c6 noi, c6 doanh nghiép phai ding “mdi quan

hé” trong viéc tiép can thong tin tir co quan quan 1y.

Bang 2.2. Piém s6 trung binh toan tinh cac chi tiéu ciia chi s6 Tinh minh bach va

tiép can thong tin ciia khéi Pia phwong nim 2023

Piém Piém Pi¢m
run . .
T Tén chi tiéu trung | domvi | don v}
binh cao thap
toan tinh | nhat nhit
Mirc d6 dé& dang trong viéc tiép cén cac
1 | thong tin, tai li€u theo quy dinh phap luat | 0,907 0,963 0,866
tir Chinh quyén dia phuong
Website ctia Chinh quyén dia phuwong c6
2 | dap tmg duoc yéu cau vé cung cip théng | 0,815 0,903 0,560
tin
Ty 16 DN/HTX/HKD déanh gia c6 “moi
h¢” sé& thuan loi h iép can c
3 qufln c. set‘.uailz 01 hon trong tlel? can (,:ac 0,771 0,920 0,640
thong tin, tai li€u quan trong ctia chinh
quyén dia phuong
“Chinh quyén dia phuong sin sang cung
cAp nhitng thong tin, vin ban (trir thong tin
4 thAuQc bi n:at nlﬂla nuqc) k}long co Ean ‘fren 0.899 0.951 0,840
kénh truyén thong dai chiing (truyén hinh,
béo, dai, website...) khi DN/HTX/HKD dé
nghi
5 Ty,1¢ DN/H:FX/I?KI? danh gla TTHC va 1¢ 0,973 1,000 0,899
phi dugc niém yét cong khai

2.3. Chi s6 Tinh niing dong ciia chinh quyén dia phwong

Chi s6 Tinh ning dong cua chinh quyén dia phuong 2023 ghi nhan vi tri dan dau
thudc vé Thi x4 Hong Linh véi 9,33 diém, tiép theo 1a Huyén Huong Khé (8,37 diém).

Xép cudi cung 12 Huyén Vit Quang (1,76 diém). Chi s Tinh ning dong cta chinh quyén

dia phuong 2023 ¢6 sy chénh 1éch rat 16n (7,57 diém), nhiéu hon véi chi s6 Tinh minh
bach va tiép can théng tin 2023 (6,47 diém). Piéu nay cho thiy co su khac biét 16n vé
tinh ning dong giita cac chinh quyén dia phuong trong nam 2023.
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So v&i ndam 2021, chi s6 ndy c6 xu huéng ting. Cu thé 1a ¢6 7/13 dia phuong ghi
nhan ting®, trong d6 Huyén Cam Xuyén ghi nhan mic ting rat manh (5,72 diém) so véi
niam 2021, khién Huyén Cam Xuyén chuyén tir vi tri cudi cing (ndm 2021) 1én vi tri thir
9/13 (nam 2023). O chiéu nguoc lai, 6/13 dia phuwong ghi nhan giam®, trong d6 Huyén
Ky Anh va Huyén Vii Quang ghi nhan mirc giam manh (trén 4 diém) va 13 hai dia
phuong xép & vi tri thap nhat trong bang xép hang nim 2023.

Hinh 2.6. Xép hang va diém s6 chi s6 Tinh ning dong ciia chinh quyén
Dia phwong nam 2023

Thi x3 Hong Linh 9.33
Huyén Huong Khé 8.37
Thanh phé Ha Tinh 8.04

Huyén Thach Ha 7.92
Huyén Buc Tho 7.37
Huyén Huong Son 6.93
Huyé¢n Can Loc 6.7
Huyén Nghi Xuan 6.55
Huyén Cam Xuyén 6.42
Thi xa Ky Anh 5.79
Huyén Loc Ha 5.67
Huyén Ky Anh 4.52
Huyén Vi Quang 1.76

8 Thi Xa Hong Linh, Thanh ph Ha Tinh, Huyén Huong Khé, Huyén Btic Tho, Huyén Cam Xuyén, Huyén Nghi
Xuan, Huyén Loc Ha
® Huyén Thach Ha, Thi xd Ky Anh, Huyén Ky Anh, Huyén Can Lgc, Huyén Huong Son, Huyén Vii Quang
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Hinh 2.7. Mirc d9 cai thién diém s6 Tinh ning dong ciia chinh quyén Pia phwong
nam 2023 so véi nam 2021

Huyén Cam Xuyén 5.27
Huyén Dtic Tho 1.27
Huyén Loc Ha 0.8
Thanh ph6 Ha Tinh 0.4
Thi x4 Hong Linh 0.34
Huyén Huong Khé 0.15
Huyén Nghi Xuan 0.07
Huyén Huong Son -0.01
Huyé¢n Thach Ha -0.32
Huyén Can Loc -0.35
Thi xa Ky Anh -0.56
Huyén Ky Anh -4.07
Huyén Vi Quang -4.23

-6 -4 -2 0 2 4 6

Chi s6 Tinh ning dong ctia Chinh quyén dia phuong dugc cAu thanh tir 5 chi tiéu.
Nhin chung, diém ciia cac chi tiéu déu & murc kha cao, voi khoang chénh 1éch nho, thé
hién su twong dong giira cac dia phuong. Pang chi ¥ 13 83,2% DN/HTX/HKD cho ring
chinh quyén dia phuong c6 manh dan, sang tao trong viéc trién khai cac chi truong,
quyét dinh, chinh sach cta cip trén theo hudng c6 loi cho méi truong dau tu, kinh doanh;
85,2% DN/HTX/HKD cho rang chinh quyén di chii dong tham muu va kién nghi UBND
tinh cac dé xuat/giai phap cu thé dé hd trg DN/HTX/HKD, cai thién mdi truong dau tu
kinh doanh trén dia ban tinh. O khia canh t6 chitc va ctr can bo tham gia cac budi dbi
thoai giai dap cac vudng mic véi DN/HTX/HKD, c6 trén 81,1% DN/HTX/HKD dong
¥ vé muc d6 thudng xuyén trong t6 chirc doi thoai. Tuy nhién, khoang cach twong ddi
16n gitra diém ctia don vi cao nhat va don vi thap nhat!® ham y rang viéc dbi thoai, giai
dap cac vudng mic cua doanh nghiép con chua thuc hién tot & mot sé dia phuong.

Ngoai ra, 82,4% DN/HTX/HKD phan anh khdng co6 hién tuong hién tugng cac
chu truong, chinh sach cua tinh, trung wong rat tot nhung khi thuc hién tai chinh quyén
dia phuong thi bi tri hodn/cham tré hodc thuc hién khong dung. Mt khac, ton tai khoang
cach twong dbi 16n giita diém ciia don vi cao nhat va don vi thap nhat'!. Piéu nay ham
¥ rang mot (s6) chii trrong, chinh sach con chdm dugce thyc thi hodc thyc thi khong ding
o dia phuong.

1 pi¢m cuia don vi cao nhét 1 0,912 diém; diém cia don vi thap nhat 1 0,640 diém
11 piém ctia don vi cao nhat 1 0,929 diém; diém ctia don vi thap nhat 1a 0,677 diém
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Bang 2.3 Piém so trung binh toan tinh cac chi tiéu ciia chi s6 Tinh ning dong cia

chinh quyén Pia phwong nim 2023

TT

Tén chi tiéu

Diém
trung binh
toan tinh

Diém
don vi
cao nhat

Piém
don vi
thap
nhét

Ty 16 DN/HTX/HKD danh gia chinh
quyén dia phuong c6 manh dan, sang tao
trong viéc trién khai cac cha truong,
quyét dinh, chinh sach cta cap trén theo
hudng c6 loi cho méi trudong dau tu, kinh
doanh

0,832

0,893

0,720

Ty 1&é DN/HTX/HKD danh gia chinh
quyén dia phuong chi dong tham muu
va kién nghi UBND tinh cac dé xuat/giai
phép cu thé dé hd trg DN/HTX/HKD,
cai thién méi truong dau tu kinh doanh
trén dia ban tinh

0,852

0,903

0,720

Ty 1¢ DN/HTX/HKD danh gia khéng co
hién tugng cac chu truong, chinh sach
cla tinh, trung wong rat tét nhung khi
thuc hién tai chinh quyén dia phuong thi
bi tri hodn/chdm tré hodc thuc hién
khong diung

0,824

0,929

0,677

Ty 1¢ DN/HTX/HKD danh gi4 da co su
nam bat va xt 1y kip thoi nhimng bét cap,
vuéng mic cia DN/HTX/HKD trong
pham vi quyén han

0,857

0,929

0,760

Ty I¢ DN/HTX/HKD dénh gia chinh
quyén dia phuong thuong xuyén to
chtrc va cir can bo tham gia cac budi ddi
thoai giai dap cac vudng mac voi
DN/HTX/HKD

0,811

0,912

0,640

Ty 16 DN/HTX/HKD danh gia chinh
quyén dia phuong di tich cuc, chu dong
thuc hién cac bién phap hgp ly va hiéu
qua nham hd trg DN/HTX/HKD trong
cac truong hop thién tai, dich bénh

0,897

0,933

0,853
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2.4. Chi s6 Chi phi thoi gian cia khoi Pia phwong

Chi s6 Chi phi thoi gian ciia Khéi dia phuong 2023 ghi nhan vi tri din dau thuoc
vé Thi xd Hong Linh (9,1 diém), xép cudi cung 1a Huyén Loc Ha (3,72 diém). Chi sb
Chi phi thoi gian Khéi dia phuong 2023 ¢6 su chénh 1éch tuong dbi 16m (5,38 diém) cho
thiy sy khac biét vé muc do thuan loi khi giai quyét thu tuc hanh chinh va hoat dong
thanh, kiém tra ctia chinh quyén dia phuong trong nam 2023.

So v&i nam 2021, chi s6 Chi phi thoi gian cta khdi Dia phuong ndm 2023 ¢6 xu
hudng giam trén dién rong. Chi c6 2/13 dia phwong 13 Huyén Cam Xuyén va Thi xa
Hong Linh ghi nhan murc tang ddi véi chi s6 nay, trong d6 Huyén Cadm Xuyén ting manh
(3,12 diém). O chiéu nguoc lai, 11/13 dia phuwong ghi nhan mirc giam dbi véi chi sé nay.
Trong d6, Huyén Nghi Xuan ghi nhan mirc giam rit manh (4,52 diém), 1a nguyén nhan
khién Huyén Nghi Xuan giam tir vi tri thtr 2 (ndm 2021) xudng vi tri 12/13 (nam 2023).
Huyén Ky Anh va Huyén Vii Quang ghi nhan mirc giam tuong ddi manh (trén 2 diém).

Hinh 2.8. Xép hang va diém sé chi sé Chi phi thoi gian caa chinh quyén
Dia phwong nam 2023
Thixa Hong Linh I 9.1
Thanh phé Ha Tinh I 8.35
Thixda Ky Anh I 7.57
Huyén Thach Ha [, 7.01
Huyén Can Loc I 6.81
Huyén Huong Son [ 6.36
Huyén Ky Anh I 6.34
Huyén Cam Xuyén I 5.7
Huyén bic Tho IR 5.6
Huyén Huong Khée Iy 5.38
Huyén Vii Quang Iy 4.18
Huyén Nghi Xuan [ 4.18
Huyén Loc Ha [ 3.72

DDCI HA TiNH 2023



Hinh 2.9. Mite dd cai thién diém s6 Chi phi thoi gian cta chinh quyén Dia
phwong nam 2023 so véi nam 2021

Huyén Cam Xuyén e 3.12
Thi xa Hong Linh f 013

Thanh ph6 Ha Tinh -0.02 |
Huyén Loc Ha -0.36
Thi xa Ky Anh -0.67 N
Huyén Thach Ha -1.16 e
Huyén Huong Son -1.17 [
Huyén Can Loc -1.51 .
Huyén Huong Khé -1.66 N
Huyén Puc Tho -1.67
Huyén Ky Anh -2.17 .
Huyén Vil Quang 244 S

Huyén Nghi Xuan-4.52 [IE—

-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4

Nhin chung, diém cua cac chi tiéu déu & mirc kha cao, véi khoang chénh 1éch nhd,
thé hién sy tuong dong gitra cac dia phuong. Theo thdng ké, trong s6 DN/HTX/HKD da
tirng dén thuc hién thu tuc hanh chinh cua cac dja phuong, 88,4% doanh nghiép danh
gi4 chinh quyén dia phuwong vé murc d6 som va ding vé thoi gian giai quyét cong viéc,
thu tuc hanh chinh. Bén canh d6, 86,8% doanh nghi¢p hai long dbi véi hoat dong thanh,
kiém tra ctia chinh quyén dia phuong trong DDCI 2023; 81,3% DN/HTX/HKD duoc
can bo tu van vé loi ich khi giai quyét cong viéc. Tuy nhién, 78,1% DN/HTX/HKD danh
gi4 chinh quyén dia phuong c6 thé giai quyét cong viéc, thu tuc hanh chinh qua dich vu
cong tryc tuyén hodc dich vu buu chinh cong ich. Thém vao do, khoang cach 16n giita
diém ctia don vi cao nhéat va don vi thap nhat!? cho thiy viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh truc tuyén ¢ mot s6 dia phuong van con kém, chwa c6 kha ning dép ung yéu cu
cta dich vu cong tryc tuyén mic do 3 va 4 theo Thong tu 32/2017/TT-BTTTT ngay
15/11/2017 ctia Bo Thong tin va Truyén thong.

12 piém don vi cao nhat 0,902 diém; diém don vi thap nhit 0,520 diém
DDCI HA TINH 2023



khac hodc 1én cac cip tham quyén cao hon cac hodc giy can tro dang ké dén hoat dong
san xuat kinh doanh. Khoang cach vira phai gitra diém ctia don vi cao nhat va don vi

Ngoai ra, 16,5% DN/HTX/HKD cho biét co tinh trang dun day cong viéc tai
chinh quyén dia phuong ma DN/HTX/HKD t6i lam viéc sang cho cac sd, ban, nganh

thap nhat!® ham y rang van ton tai tinh trang dun day cong viéc va/hodc gay can trd hoat

dong kinh doanh ctia doanh nghiép tai dia phuong.

Bang 2.4. Piém so6 trung binh toan tinh cac chi tiéu ciia chi s6 Chi phi thoi gian

ciia chinh quyén Pia phwong nim 2023

TT

Tén chi tiéu

Piém
trung binh
toan tinh

Diém
don vi
cao nhat

Piém
don vi
thap
nhit

Ty 1¢ DN/HTX/HKD déanh gid chinh
quyén dia phuong vé mic do sém va
dung vé thoi gian giai quyét cong viéc,
TTHC

0,884

0,964

0,800

Ty 16 DN/HTX/HKD danh gia chinh
quyén dia phuong c6 thé giai quyét cong
viéc, TTHC qua dich vu cong truc tuyén
hoac dich vu buu chinh céng ich theo
quy dinh khi c6 yéu cau

0,781

0,902

0,520

Ty 1€ DN/HTX/HKD dénh gia c6 duogc
can b, cong chirc, vién chirc tu van vé
nhimg loi ich khi giai quyét cong viéc,
TTHC truc tuyén hoac qua dich vu buu
chinh cong ich va huéng dan quy trinh

0,813

0,918

0,735

Ty 1¢ DN/HTX/ danh gia vé viéc khong
¢6 hoic it khi 6 tinh trang dun day cong
viéc tai chinh quyén dia phuwong ma
DN/HTX/HKD té1 lam viéc sang cho
cac sO, ban, nganh khac hoic 1én céc cap
thAm quyén cao hon

0,835

0,906

0,680

Ty 16 DN/HTX/HKD danh gia vé mirc
d6 hai long ddi voi hoat dong thanh,
kiém tra cta chinh quyén dia phuong
trong nam 2023

0,868

0,973

0,732

2.5. Chi s6 Chi phi khoéng chinh thitc cia khéi Pia phwong
Chi s6 Chi phi khong chinh thirc ciia 2023 ghi nhan vi tri ddn dau thudc vé Thanh

phé Ha Tinh (9,63 diém), tiép theo 1a Thi xa Hong Linh (9,41 diém), xép cudi cing 1a

13 Piém don vi cao nhit 0,906 diém; diém don vi thap nhit 0,680 diém
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Huyén Vil Quang vé6i 1,84 diém. Biém trung vi caa chi sé Chi phi khong chinh thirc
nam 2023 14 5,74. Chi phi khong chinh thirc 2023 ¢ sy chénh 1éch 16n nhét trong cac
chi s thanh phan DDCI (7,79 diém), cho thiy su d6i 1ap vé chi phi khong chinh thirc
ma doanh nghi€p phai chi tra khi kinh doanh ¢ cac dia phuong khac nhau.

So voi nam 2021, chi s6 Chi phi khong chinh thirc ctia khéi Dia phuong ¢ xu
huéng ting. Cu thé 13 c6 7/13 dja phuong ghi nhin ting!, trong d6 Huyén CAm Xuyén
ghi nhan murc ting rat manh (5,58 diém) so v6i nim 2021, 1a nguyén nhan khién Huyén
Cam Xuyén chuyén tir vi tri cudi cung (ndm 2021) 1én vi tri tht 8 (ndm 2023). O chiéu
nguoc lai, 6/13 dia phuong ghi nhan gidm®, trong d6 Huyén Vi Quang ghi nhan muc
giam rat manh (4,95 diém) va xép & vi tri thap nhat trong bang xép hang nam 2023;
huyén Nghi Xuén ghi nhin mc giam manh (3,88 diém), huyén Can Loc ghi nhin murc
giam vira phai (2,47 diém).

Hinh 2.10. Xép hang va diém so6 chi s6 Chi phi khéng chinh thic caa
chinh quyén Pia phwong nim 2023

Thanh phé Ha Tinh
Thi x4 Hong Linh
Thi xa Ky Anh
Huyén Huong Khé
Huyén Ky Anh
Huyén Can Ldc
Huyén Thach Ha
Huyén Cim Xuyén
Huyén Loc Ha
Huyén Huong Son
Huyén Puc Tho
Huyén Nghi Xuéan

Huyén Vi Quang

1.84

9.63

9.41

8.99

8.85

7.99

7.15

6.95

6.81

6.58

5.84

5.34

4.34

14 Huyén Cam Xuyén, Thanh phd Ha Tinh, Thi xa Ky Anh, Huyén Loc Ha, Thi x4 Hong Linh, Huyén Huong

Khé, Huyén Ky Anh.

15 Huyén Thach Ha, Huyén Huong Son, Huyén Dtrc Tho, Huyén Can Loc, Huyén Nghi Xuan, Huyén Vii Quang
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Hinh 2.11. Mirc d cai thién diém sé Chi phi khdng chinh thic ciia chinh quyén
Dia phwong nam 2023 so véi nam 2021

Huyén Cam Xuyén P 5.8
Thanh phd Ha Tinh P 142
Thi xa Ky Anh e 118
Huyén Loc Ha a
Thi x4 Hong Linh I 0.64
Huyén Huong Khé 0 059
Huyén Ky Anh W 0.44
Huyén Thach Ha -1.53 e
Huyén Huong Son -1.82
Huyén buc Tho -1.85 [
Huyén Can Loc 247 e

Huyén Nghi Xuan -3.88
Huyén Vi Quang -4.95 "

-6 -4 -2 0 2 4 6 8

Chi s6 Chi phi khong chinh thirc ciia Khdi dia phuong dugc cau thanh tir 4 chi tiéu.
C6 85,5% s6 doanh nghiép cho biét phi, 1¢ phi dugc cong khai tai chinh quyén dia
phuong va doanh nghiép c6 thé thanh toan phi, 1& phi truc tuyén khi c6 yéu cau. Ngoai
ra, 80,7% doanh nghiép cho rang khdng c6 hién tuong nhiing nhiéu tai cac co quan chinh
quyén dia phuong, tuy nhién, ton tai khoang cach tuong dbi 16n giita diém cua don vi
cao nhat va don vi thip nhat'® ham y rang & mot sé dia phuong, doanh nghiép van bi
nhiing nhiéu, gy kho khin khi khong chi cac khoan chi phi khong chinh thirc.

Vi khoang chénh 1éch nho, thé hién su twong ddng giita cac dia phwong, khoang
80,7% doanh nghiép cho rang khdng c6 hién tuong nhiing nhiéu tai cac co quan chinh
quyén dia phuong va 14,5% s DN/HTX/HKD cho biét phi, 1¢ phi chua duoc cong khai
tai chinh quyén dia phuong va DN/HTX/HKD chua thé thanh toan phi, 18 phi tric tuyén
khi ¢6 yéu cau.

16 Piém cuia don vi cao nhat 14 0,912 diém; diém ciia don vi thap nhét 13 0,560 diém
DDCI HA TINH 2023



Bang 2.5. Piém so6 trung binh toan tinh céc chi tiéu ciia chi s6 Chi phi khong

chinh thire caa chinh quyén Dia phwong nam 2023

DN/HTX/HKD c6 thé thanh toan phi, 1&
phi truc tuyén khi c6 yéu cau

DPiém Piém Dlem.
A . en X . don vi
TT Tén chi tiéu trung binh | don vi £
L A thap
toan tinh | cao nhat -
nhat
Ty 1€ DN/HTX/HKD déanh gia trong nam
1 20?3, IAZ)N/HTX/HI’(D khong phai tfa cl.n 0.887 0,962 0.767
phi khong chinh thirc cho chinh quyén dia
phuong
Ty 1€ DN/HTX/HKD danh gia “Khi
khong chi cac khoan chi phi khong chinh
htrc, kho 5 hig hii hié
9 t Auc, : on% coq 1@1’1 tu:?ngﬂn ung, n 1.eAu, 0,807 0,012 0,560
gay kho khan cia can bg, cong chue, vién
chtc va cong viéc cua DN/HTX/HKD
van ludn dugc giai quyét theo quy dinh”
Ty 1¢ DN/HTX/HKD danh gia trong cac
dot thanh tra, kiém tra, DN/HTX/HKD
3 | khong phai dua qua hay tra cac khoan chi 0,871 0,943 0,760
phi khong chinh thic cho can by thanh,
kiém tra
Ty 1€ DN/HTX/ danh gié phi, 1€ phi dugc
4 cong khai tai chinh quyén dia phuong va 0.855 0,929 0,680

2.6. Chi s6 Canh tranh binh diang cia khéi DPia phwong

Chi sé Canh tranh binh dang cua Khéi dia phuwong 2023 ghi nhan vj tri dan dau

thudc vé Huyén Can Loc (9,03 diém), tiép theo 1a Thi Xa Hong Linh (8,94 diém). Hai
dia phuong xép cudi cung 1a Huyén Cam Xuyén voi (4,06 diém) va Huyén Huong Son

(4,35 diém). Maic du khong c6 su khac biét 16n nhu chi tiéu vé tinh nang dong va chi phi

khong chinh thirc, chi s6 canh tranh binh dang ciia Khéi dia phuong 2023 ghi nhan sy
chénh 1éch tuwong ddi 16n giira cac dia phuong.

hudng giam. Cu thé 1a c6 6/13 dia phuong ghi nhan tang®, trong d6 Huyén Cam Xuyén,
ghi nhan mirc ting vira phai (2,38 diém) so v6i ndm 2021 nhung van giit nguyén vi tri
thap nhat; Huyén Dac Tho ghi nhan murc ting vira phai (2,03 diém), tang tir vi tri 11/13

So v&i nam 2021, chi s6 Canh tranh binh dang ctua Khéi dia phuong 2023 ¢6 xu

(nam 2021) 1én vi tri thir 5/13 (nim 2023). O chiéu nguoc lai, 7/13 dia phwong ghi nhan

17 Thi X& Hong Linh, Huyén Thach Ha, Huyén Ky Anh, Huyén Dic Tho, Huyén Cam Xuyén, Huyén Loc Ha
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giam'®, trong d6 Thi xa Ky Anh ghi nhan muc giam khé (2,71 diém) va chuyén tir vi tri
thir 2/13 (ndm 2021) xudng vi tri thr 6/13 (ndm 2023); Huyén Huong Son va Huyén
Huong Khé ghi nhan mic giam vira phai (khoang 2 diém) va déu co6 thir hang giam
trong bang xép hang nam 2023.

Hinh 2.12. Xép hang va diém sé chi s6 Canh tranh binh ding cia chinh quyén
Dia phwong nam 2023

Huyé¢n Can Loc  FEE e 9,03
Thi xa Hong Linh [ 8.94
Huyén Thach Ha IR 713
Thanh pho Ha Tinh [ 6.59
Huyén Dirc Tho IRy 6.47
Thixd Ky Anh [ 6.33
Huyé¢n Vi Quang  FEEE ] 5.94
Huyén Ky Anh [ 5.73
Huyén Nghi Xuén Sy 5.57
Huyén Huong Khé [y 5.29
Huyén Loc Ha I 5.07
Huyén Huong Son Iy 4.35
Huyén Caim Xuyén Iy 4.27

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

18 Thanh phé Ha Tinh, Huyén Huong Khé, Thi x4 Ky Anh, Huyén Can Loc, Huyén Huong Son, Huyén Nghi
Xuan, Huyén Vii Quang.
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Hinh 2.13. Mikc dé cai thién diém sé Canh tranh binh ding cia chinh quyén Dia
phuwong nam 2023 so véi nam 2021

Huyén Cam Xuyén I 2.38
Huyén Dirc Tho I 2.05
Huyén Ky Anh 157
Thi xa Hong Linh 12
Huyén Loc Ha [ 0.58
Huyén Thach Ha [ 0.46
Huyén Vi Quang -0.43 awm
Huyén Can Loc -0.61
Huyén Nghi Xuan -1.03
Thanh phb Ha Tinh -1.6
Huyén Huong Khé -1.94 I——
Huyén Huong Son -2.02

Thi xa Ky Anh-2.71
-3 -2 -1 0 1 2 3

Chi s canh tranh binh dang Khéi dia phuong duoc cau thanh tir 4 chi tiéu. Nhin
chung, diém cua cac chi tiéu déu & mirc kha cao, véi khoang chénh 1€ch nhd, thé hién
su twong dong giita cac dia phuong. 87,6% khong thay hodc c6 nhung khong phd bién
hién twong chinh quyén dia phuong wu tién hd tro, giai quyét kho khan, vudng mic,
cong vi¢e, thu tuc hanh chinh cho cac doanh nghi¢p 16n so v41 doanh nghi¢p nho va vira,
HTX, HKD.

Tuy nhién, khoang 12,3% DN/HTX/HGD cho rang c6 su hién dién cua cac doanh
nghiép san sau/than hitu véi can bo thudc chinh quyén dia phuong. Khoang cach tuong
d6i nho giita diém ciia don vi cao nhét va don vi thap nhét'® cho thay sy nhat quan trong
nhan dinh cta cac doanh nghiép ddi v6i vn dé nay.

19 piém don vi cao nhit 0,936 diém; diém don vi thap nhit 0,778 diém
DDCI HA TINH 2023



Bang 2.6. Piém so6 trung binh toan tinh cac chi tiéu cia chi s6 Canh tranh binh
ding cia chinh quyén Pia phwong nim 2023

D.x X )
trLerI]n biem Piém
T N 29 donvi | donvi
Tén chi tiéu binh * -
T R cao thap
toan p X
, nhat nhat
tinh
Ty 16 DN/HTX/HKD danh gia khong thay co sy
hién dién ctia doanh nghiép san sau va/hodc
i i Lo ) 0,877 0,936 0,778
1 doanh nghiép c6 lién két (“than hitu”) v4i chinh ’ ’ ’
quyén dia phuong
Ty 16 DN/HTX/HKD danh gia “Su quan tam
cua dia phuong khong phu thudc vao quy mo
) dong gop cia DN/HTX/HKD cho co quan nha 0,846 0,929 0,720

nuée (nhu s6 lao dong st dung, s6 thué nop cho
nha nudc, so tién ting ho cac chuong trinh/hoat
dong...)”

Ty 16 DN/HTX/HKD danh gia khong thay hoic
c6 nhung khong phd bién hién twong chinh
3 | quyén dia phuong uvu tién hd tro, giai quyétkho | 0,876 | 0,968 | 0,800
khén, vudng mic, cong vi¢c, TTHC cho cac DN
FDI, DN 16n so v&i DN nhé va vira, HTX, HKD
Ty 1¢ DN/HTX/ danh gia “Chinh quyén dia
phuong c6 nhiéu bién phap hiéu qua hd trg, thiic

. . 0,873 0,936 0,767
day su phat trién cia DN nho va vua, HTX,

HKD”

2.7. Chi s6 H trg doanh nghiép, HTX va Hé kinh doanh ciia khéi Pia phwong
Chi s6 Hb tro doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh Khéi dia phuong nam
2023 ghi nhan céc vi tri dan dau thuéc vé Thanh phd Ha Tinh (7,63 diém), tiép theo 1a
Huyén Ky Anh (7,58 diém) va Huyén Pirc Tho (7 diém). Xép cudi cung 1a Huyén Can
Loc véi 1,76 diém. Chi s6 HO tro doanh nghi¢p, hop tac xa, hd kinh doanh 2023 c6 su
chénh léch khong qua 16n (4,88 diém) so véi chi s6 Tinh nang dong cua chinh quyén dia
phuong (7,57 diém), Tinh minh bach va tiép can thong tin 2023 (6,47 diém) do diém

trung binh cta chi s6 Hb trg doanh nghiép, hop tac x3, ho kinh doanh twong d6i thap.

So véi nam 2021, chi s ny c6 xu huéng giam. Cu thé 1a c6 5/13 dia phuong ghi
nhan ting?, trong d6 Huyén Cam Xuyén ghi nhan muc ting kha (2,21 diém) so véi nim
2021, khién Huyén Cam Xuyén chuyén tir vi tri cudi cing (ndm 2021) 1én vi tri thir 9/13
(nam 2023). Mrc tang vira phai (khoang 1,5 diém - 1,7 diém) dugc ghi nhan & Thanh

20 Thanh phé Ha Tinh, Huyén Ky Anh, Huyén Huong Son, Huyén Cam Xuyén, Huyén Vii Quang
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phé Ha Tinh, Huyén Vii Quang va Huyén Huong Son d3 giap Thanh phd Ha Tinh thay
thé vi tri ddn dAu ctia Thi xd Hong Linh va gitip hai dia phwong con lai céi thién vi tri
trén bang xép hang. O chiéu nguoc lai, 6/13 dia phuong ghi nhan giam?:, trong d6
Huyén Can Loc ghi nhan muc giam rat manh (4,05 diém) va rét hang tir vi tri 4/13 (nim
2021) xudng vi tri cudi cing. Mirc giam vira phai (khoang 1,5 diém — 1,8 diém) duoc
ghi nhan véi Thi x3 Hong Linh (giam tir vi tri dan dau xudng vi tri 4/13), Huyén Loc Ha
va Thi xa Ky Anh (ding ¢ vi tri 11/13 va 12/13 nam 2023).

Hinh 2.14. Xép hang va diém sé chi sé6 H§ trg doanh nghigp, HTX va Hé kinh
doanh cia chinh quyén Pia phwong nim 2023

Thanh pho Ha Tinh I 7.63
Huyén Ky Anh I 7.58
Huyén Dic Tho I, 7

Thi xa Hong Linh I 6.73
Huyén Vii Quang I 6.72
Huyén Thach Ha I 6.54

Huyén Huong Son I 6.21

Huyén Huong Khé Iy 5.45

Huyén Nghi Xuan Iy 512
Huyén Cam Xuyén Iy 4.06
Huyén Loc Ha [ 3.96
Thixa Ky Anh s 3.42
Huyén Can Loc  FE 2.75

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

21 Thi x& Hong Linh, Huyén Huong Khé, Huyén Thach Ha, Thi x& Ky Anh, Huyén Buc Tho, Huyén Can Léc,
Huyén Nghi Xuén, Huyén Loc Ha
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Hinh 2.15. Mirc d cai thién diém s6 Hb tro doanh nghiép, HTX va H$ kinh
doanh cia chinh quyén Pja phwong nim 2023 so véi nim 2021

Huyén Cam Xuyén mm——— 2.21
Thanh ph6 Ha Tinh e 174
Huyén Vi Quang . 1.2
Huyén Huong Son e 151

Huyén Ky Anh e 0.88
Huyén Btrc Tho -0.55 W
Huyén Thach Ha -0.6
Huyén Huong Khé -1.02 s
Huyén Nghi Xuin -1.16
Thi xi K Anh 11,59 I—
Huyén Loc Ha -1.64 I
Thi xa Hong Linh -1.81 —

Huyén Can Loc  -4.05 Hmmmmm
-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3

Chi s6 Tinh minh bach va tiép can thong tin dugc ciu thanh tir 6 chi tiéu. Diém
ctia 2 chi tiéu vé tham gia chuong trinh hd trg cta dja phuong va cac kho khin, vudng
mic duge phan anh dﬁy da thong qua dbi thoai & murc rat cao va cd su chénh 1éch rat
nho. Cu thé 1a 100% doanh nghiép cho biét tham gia chuong trinh hd trg ctia dia phuong;
97% doanh nghiép cho rang cac van dé, quan ngai cua ho dugc phan anh day dua trong
cac cudc ddi thoai.

Céc chi tiéu con lai, co su khac biét rat 1on gifra diém cta don vi cao nhét va don
vi thip nhat. Mic du 81,1% doanh nghiép danh gia chat luong cua cac chuong trinh la
thuc chat hoac phan nao thyc chat va 78,2% doanh nghiép danh gia chét luong da co su
cai thién nhiéu hoac rat nhiéu. Tuy nhién, khoang céach 16n gitra diém cua don vi cao
nhat va don vi thap nhat ddi véi cac chi tidu nay? cho thay rang con nhiéu dia phuwong
chua dap g dugc céc chi tiéu dugc dé cap o trén. Thém vao do, 83,6% hai long vé két
qua hd trg giai quyét khé khin, vuéng mic cta chinh quyén dia phuong; 77,3%
DN/HTX/HKD cho rang chinh quyén dia phuong di nam bat va hd trg giai quyét nhiing
kho khan, vudéng mac ciia DN/HTX/HKD gip phai trong pham vi nhiém vu, quyén han
ctia minh nhung khoang cach 16n giita diém cua don vi cao nhat va don vi thip nhat dbi
v6i cac chi tidu nay cling dat ra cau hoi vé su khac biét tai cac dia phuong ma doanh
nghiép dua ra nhan dinh.

22 piém don vi cao nhat 1,000 diém; diém don vi thap nhit 0,500 diém
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Bang 2.7. Piém so6 trung binh toan tinh cac chi tiéu cia chi s6 H6 trg doanh
nghiép, HTX va Hé kinh doanh ctia chinh quyén Pia phwong nim 2023

Diém A o

Piem Pieém
trung don vi don vi
o s Len « Vi vi
TT Tén chi tiéu binh * -
X cao thap

toan " X

, nhat nhat

tinh

Ty 1¢ DN/HTX/HKD da tham gia cac chuong
trinh ho trg doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh
1 | doanh (moi tap huén, phd bién, huéng dan, | 1,000 | 1,000 | 1,000
trién khai cac chu trwong, chinh sach méi,...)
cta chinh quyén dia phuong.

Ty 1€ danh giad mac do thuc chat vé chat lugng
2 cac chuong trinh hd tro do dia phuong thuc | 0,811 1,000 0,500
hién

Ty 16 DN/HTX/HKD danh gia vé muc do cai
thién trong hoat dong hd tro DN/HTX/HKD
ctia chinh quyén dia phuong trong nim vira
qua

Ty 1é DN/HTX/HKD dénh gia Chinh quyén
dia phuong vé mirc do nam bét va hd tro giai
4 | quyét nhitng kho khian, vuéng mic coa| 0,773 1,000 0,400
DN/HTX/HKD géap phai trong pham vi
nhiém vu, quyén han ciia minh

Ty 16 DN/HTX/ danh gia vé mirc do hai long
5 | vé két qua hd tro giai quyét kho khin, vuong | 0,836 | 1,000 | 0,500
mic cua chinh quyén dia phuong

Ty 186 DN/HTX/ danh gia cac van dé, quan
ngai cia doanh nghiép dugc phan anh day du
trong cac cudc ddi thoai vé6i chinh quyén dia
phuong

0,782 1,000 0,500

0,970 1,000 0,924

2.8. Chi s6 Thiét ché phap ly caa khéi Pia phwong

Chi s6 Thiét ché phap 1y Khéi dia phuong 2023 ghi nhan vi tri din dau thudc veé
Huyén Ky Anh (9,45 diém), bdn dia phuong c6 diém sb trén 8,0 1a Thi xd Hong Linh
(8,78 diém), Huyén Thach Ha (8,29 diém) va Thanh phd Ha Tinh (8,16 diém). Xép cudi
cung 13 Huyén Vit Quang véi 3,52 diém. Nhu vay, diém cta chi s nay cao hon so vdi
céc chi s thanh phan DDCI khac. Chi s6 Thiét ché phap 1y Khdi dia phuong 2023 ¢6
su chénh léch twong dbi 16n (5,93 diém), cho thdy c6 su khac biét twong dbi nhiéu giita
cac dia phuong trong ndm 2023.
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So véi nam 2021, chi s6 Thiét ché phap Iy c6 xu huéng giam trén dién rong.
Ngoai trir Huyén Cam Xuyén ghi nhan ting, con lai 12/13 dia phuong ghi nhan giam
chi s6 Thiét ché phap 1y. Trong d6, giam manh nhat 1a Huyén Vii Quang (4,12 diém),
tiép theo 1a Thi xd Ky Anh (1,97 diém), Thanh phé Ha Tinh (1,53 diém).

Hinh 2.16. Xép hang va diém sé chi sé6 Thiét ché phap ly cia chinh quyén
Dia phwong nam 2023
Huyén Ky Anh [ 9.45
Thi xa Hong Linh I 8.78
Huyén Thach Ha FEy 8229
Thanh phé Ha Tinh [ 8.16
Huyén Can Loc Iy 7.84
Huyén Huong Khé e 7.34
Huyén Huong Son FE e 7.01
Huyén Nghi Xuan e 6.99
Huyén Dec Tho I 6.63
Thixd Ky Anh [ 5.95
Huyén Cam Xuyén I 5.74
Huyén Loc Ha Iy 4.36
Huyén Vi Quang FEY 3,52

0 2 4 6 8 10
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Hinh 2.17. Mitc d9 cai thién diém s6 Thiét ché phap Iy cia chinh quyén
Dia phuong nam 2023 so véi nam 2021

Huyén Cam Xuyén I 404
Huyén Ky Anh -0.03 |
Huyén Nghi Xuin -0.1 1
Huyén Can Loc -0.72
Thi xa Hong Linh -1 e
Huyén Burc Tho -1.03 awm
Huyén Thach Ha -1.16 e
Huyén Huong Son -1.17 B
Huyén Loc Ha -1.19 aw
Huyén Huong Khé -1.34 mam
Thanh phd Ha Tinh -1.53
Thi xa Ky Anh -1.97 R

Huyén Vi Quang -4.12 s

5 4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6

Chi s6 Thiét ché phéap 1y duoc ciu thanh tir 4 chi tiéu. Két qua khao sat cho thiy
88,3% DN/HTX/HKD cho rang co quan nha nuéc s& khong bao che va s& nghiém minh
Xt 1y cac can bd, cong chirc, vién chirc thudc tham quyén quan 1y c¢6 hanh vi nhiing
nhidu. V6i khoang chénh 1éch nhd, chi tiéu nay thé hién sy twong dong giita cac dia
phuong. Tuy nhién, 18,9% DN/HTX/HKD cho rang c6 hién tugng can b gay khé khin
cho DN/HTX/HKD khi xur 1y thu tuc hanh chinh.

Bén canh d6, 76,3% DN/HTX/HKD hai long vé cong tac giai quyét khiéu nai ca
co quan c6 tham quyén ctia chinh quyén dia phuong va 81,2% DN/HTX/HKD hai long
vé viéc xir Iy hanh chinh cta chinh quyén dia phuong nhung khoang cach 1én giita diém
ctia don vi cao nhit va don vi thip nhét d6i véi cac chi tiéu nay (dic biét 1a chi tidu giai
quyét khiéu nai) cho thiy rang con nhiéu dia phuong chua dap tmg dugc yéu cau cia
cdac DN/HTX/HKD trén dia ban va can khic phuc trong thoi gian t6i.
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Bang 2.8. Piém so6 trung binh toan tinh cac chi tiéu ciia chi s6 Thiét ché phap ly
ciia chinh quyén Pia phwong niim 2023

Diém o o
biem | Piém
trung don vi | don vi
TT Tén chi tiéu binh * 20
X cao thap
toan < A
. nhat nhat
tinh

Ty 1€ DN/HTX/HKD dénh giad “Co quan nha
l’ll,IO’C fe kflong ballo ch.eA va nghlem Amlnhxxuz ly Ciw 0883 | 0971 | 0720
can bg, cong chuc, vién chire thudc tham quyén
quan 1y ¢6 hanh vi nhiing nhiéu DN/HTX/HKD”
Ty 16 DN/HTX/HKD danh gia chinh quyén dia
phuong c6 tham muu/ giai quyét/ xtr Iy cac hanh
2 |vi vi pham phap luat/ tranh chap cua| 0,812 | 0,933 | 0,560
DN/HTX/HKD thudc linh vuc/ pham vi quan ly
dam bao nghiém minh, kip thoi va cong bang

Ty 1¢ DN/HTX/HKD danh gia trong truong hop
can bd, nhan vién thudc chinh quyén dia phuong
dugc khdo sat lam trai voi cac quy dinh cia phap

3 C . 0,811 | 0,951 | 0,643
luat hoac gay kho khan khi giai quyét TTHC,
DN/HTX/HKD c6 biét vé co ché khiéu nai hogc
da ting khiéu nai 1én cip quan 1y c6 tham quyén
Ty 16 DN/HTX/ danh gia vé muc do hai 1ong vé
4 muc d§ hai long ctua cong tac giai quyét khiéu 0.763 | 1,000 | 0,000

nai cia co quan c6 tham quyén cua chinh quyén

dia phuong

2.9. Chi s6 Tinh ning ddng va vai tro cia ngudi ding dau ciaa khoi Pia phwong

Chi s6 Tinh nang dong va vai tro ctia nguoi ding dau Khéi dia phuong 2023 ghi
nhan vi tri dan dau thuoc vé Thi xa Ky Anh (8,24 diém), tiép theo 1a Huyén Huong Khé
(8,24 diém), Thi xa Hong Linh (8,21 diém). Xép cudi cung 1a Huyén Vii Quang véi 2,62
diém. Chi sé Tinh niang dong va vai trd cta ngudi dimg dau 2023 ciing c¢6 c6 su chénh
1éch twong d6i 16m (5,62 diém), cho thiy c6 su khac biét & mirc vira phai gitra cac chinh
quyén dia phuong trong nim 2023.

So vé6i nim 2021, chi sé Tinh ning dong va vai trd cua ngudi ding dau khéi Dia
phuong nam 2023 c6 xu huéng giam trén dién rong. Chi 2 dia phuong (Huyén Cam
Xuyén va Thi x3 Ky Anh) ¢ su cai thién vé& diém sb gitp cac dia phuwong nay ding &
vi tri twong tng 6/13 va 5/13 trén bang xép hang. Con lai 11/13 dia phwong déu ghi nhan
giam. Trong d6 giam manh nhat 1a Huyén Vii Quang (5,09 diém), dimg & vi tri cubi
bang xép hang 2023, Huyén Thach Ha (4,98 diém), dimg & vi tri 11/13 trén bang xép
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hang 2023. Pang cha y 1a Thanh phd Ha Tinh (dimg th 2 trong bang xép hang tong thé
DDCI 2023) ciing ghi nhan chi s6 nay giam manh (4,39 diém).

Hinh 2.18 Xé&p hang va diém sé chi s6 Tinh ning ddng va vai tro cia ngwoi dieng
diu caa chinh quyén Pia phwong nim 2023

Thi xa Ky Anh i a2
Huyén Huong Khe I .24
Thi xd Hong Linh I 821
Huyén Bc Tho  EEE ey 747
Huyén Ky Anh I 6.13
Huyén Cam Xuyén I 5.73
Huyén Can Loc Iy 5.6
Huyén Loc Ha Iy 4.93
Thanh ph6 Ha Tinh Iy 4.87
Huyén Huong Son [y 4
Huyén Thach Ha IRy 411
Huyén Nghi Xuan [ 3.67
Huyén Vi Quang N 2.62
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Hinh 2.19. Mirc dd cai thién diém sé Tinh ning déng va vai tro cia ngudi dirng
diu cia chinh quyén Pia phwong nim 2023 so véi nim 2021

Huyén Cim Xuyén 473
Thi xa Ky Anh
Huyén Huong Khé
Thi x3 Hong Linh
Huyén Ky Anh
Huyén Loc Ha
Huyén Can Loc
Huyén Buc Tho
Huyén Huong Son
Huyén Nghi Xuén
Thanh phd Ha Tinh -4.39

Huyén Thach Ha -4.98

Huyén Vii Quang -5.09
-6 -4 -2 0 2 4 6

Chi s6 Tinh ning dong va vai tro nguoi ding dau Khéi dia phuong 2023 dugc
cAu thanh tir 3 chi tiéu. Nhin chung, diém cua cac chi tiéu thuin déu & mirc kha cao, véi
khoang chénh léch nho, thé hién su twong ddng giita cac dia phuong. Ty & doanh nghiép
ung ho va danh gia vé vai tro lanh dao UBND chinh quyén dia phuwong 13 93,8% nam
2023. Trong khi d6, ty I& doanh nghiép tin tudng rang ngudi ding dau chinh quyén dia
phuong di hanh dong dé thuc hién cac cam két cai thién méi trudng dau tu kinh doanh
ctia minh dat 78,5%. Tuy nhién, 19,8% DN/HTX/HKD cho biét ngudi dimg dau chinh
quyén dia phuong chua thuc sy tich cuc trong cong tac ldnh dao, chi dao cai thién méi
truong dau tu, kinh doanh.
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Bang 2.9. Piém so trung binh toan tinh cac chi tiéu ciia chi s6 Tinh ning dong va

vai tro ciia ngwoi dirng diu ciia chinh quyén Pia phwong nim 2023

Piém - Piém
trung Diem don vi
TT Tén chi tiéu X don vi P
binh X thap
. cao nhat P
toan tinh nhat
Ty 1é DN/HTX/HKD dénh gia vé viéc c6
1 | hanh dong cu thé va thiét thuc dé giai quyét | 0,938 0,967 0,909
van dé cia DN/HTX/HKD
Ty 1&¢ DN/HTX/HKD danh gia muc dd tin
tudng rang nguoi dimg dau chinh quyén dia
2 | phuong da hanh dong dé thuc hién cac cam 0,785 0,880 0,640
két cai thién moi trudng dau tu kinh doanh
cua minh
Ty 1¢ DN/HTX/HKD danh gia vé su tich
5i dimg diu chinh quyén dij
3 cuc nguoi unig a1,1 c~ in q171yen 1a 0.802 0.902 0.720
phuong trong cong tac lanh, chi dao céi
thién moi trudng dau tu, kinh doanh

2.10. Chi b Tiép can dat dai va on dinh trong sir dung dét khdi DPia phwong

Chi s6 Tiép can dat dai va on dinh trong st dung dat Khoi dja phuong nam 2023
ghi nhan vi tri dan dau thudc vé Thi xa Hong Linh (7,7 diém), tiép theo 12 Huyén Huong
Khé (7,34 diém). Hai dia phuong xép cubi cung 1a Huyén Vi Quang (2,54 diém) va
Huyén Loc Ha (2,99 diém). Chi sb Tiép can dat dai va 6n dinh trong st dung dat Khoi
dia phwong 2023 c6 su chénh léch twong ddi 16n (5,16 diém) va diém tuyét di thip hon
so voi mot s6 chi s6 thanh phan khac caa DDCI 2023.

Diém trung vi 1a 5,12 diém, so véi ndm 2021, Chi s6 Tiép can dit dai va on dinh
trong str dung dat Khéi dja phuong 2023 ¢6 xu hudng giam trén dién rong. Chi co 3 dia
phuong ghi nhan muc ting 13 Thanh phd Ha Tinh (0,66 diém), Huyén Ky Anh (1,78
diém) va Huyén Cam Xuyén (3,14 diém). O chiéu nguoc lai, Huyén Vii Quang ghi nhan
mirc giam rat manh (6,23 diém) va rét xuéng cudi bang xép hang 2023. Mirc giam tuong
d6i manh thudc vé Huyén Loc Ha (2,89 diém) va Huyén Nghi Xuén (2,89 diém).

Diéu nay cho thiy DN/HTX/HKD & hau hét cac dia phuong dang c6 nhing kho
khan nhat dinh trong viéc tiép can dét dai.
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Hinh 2.20. Xép hang va diém sé chi sé Tiép can dit dai va 6n dinh trong sir dung
dit cta chinh quyén Pia phwong nim 2023

Thi xa Hong Linh I, 7.7
Huyén Huong Khé [ 7.34
Huyén Thach Ha I 6.84
Thanh phé Ha Tinh I 682
Huyén Ky Anh e 656
Thixa Ky Anh e .41
Huyén Can Loc Iy 5.62
Huyén Dirc Tho I 5.4
Huyén Nghi Xuén I 451
Huyén Huong Son Iy 4.21
Huyén Cim Xuyén Iy 4.4
Huyén Loc Ha e 2.99
Huyén Vi Quang [N 254

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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Hinh 2.21. Mirc d cai thién diém sé Tiép cin dat dai va 6n dinh trong sir dung
dit cia chinh quyén DPia phwong nim 2023 so véi nim 2021

Huyén Cam Xuyén

Huyén Ky Anh
Thanh ph6 Ha Tinh
Huyén Huong Khé
Thi xa Ky Anh

Thi xa Hong Linh
Huyén Thach Ha
Huyén Buc Tho
Huyén Huong Son
Huyén Can Loc
Huyén Nghi Xuan
Huyén Loc Ha

Huyén Vi Quang

-0.09 |

-0.23 B

-0.66 .

-1.6
-1.66 I
-1.79
-1.83

-2.38 I

-2.89 I

- 3.14
I 1.78
N 0.66

-2 0 2 4

Chi s6 Tiép can dat dai va on dinh trong sir dung dat Khéi dja phuong 2023 duoc
cAu thanh tir 5 chi tiéu. Nhin chung, diém cua cac chi tiéu thuin déu ¢ murc kha cao, véi
khoang chénh léch nho, thé hién su twong dong giita cac dia phuong. Theo két qua khao
sét, c6 83,3% DN/HTX/HKD danh gi4 tich cuc vé sy hd tro caa chinh quyén dia phuwong
trong cong tac giai phong mat bang; 86,7% DN/HTX/HK cho rang chinh quyén dia
phuong dap tmg diy du vé mit bang kinh doanh; 84,7% DN/HTX/HK cho ring bang
gia dat phu hop vdi tinh hinh thuc té; 9,9% DN/HTX/HKD danh gia gap kho khin trong
viéc tim kiém mat bang phu hop néu cé nhu cau; va khoang 22,6 % DN/HTX/HK danh

gia murc do rai ro khi sir dung dat cao.
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Bang 2.10. Piém so trung binh toan tinh cac chi tiéu ciia chi s6 Tiép can dat dai
va on dinh trong sir dung dat ciia chinh quyén Pja phwong nim 2023

Diém Diém Diém

n trun don vi don vi

TT Tén chi tiéu . g s *
binh thap cao

toan tinh nhéat nhat

Ty 16 DN/HTX/HKD danh gia vé muc do
1 dap ing ddy du vé mit bang kinh doanh cta 0,867 0,912 0821
DN/HTX/HKD hién dang str dung cho hoat
dong san xuét kinh doanh

Ty 1¢ DN/HTX/HKD danh gia mac do phu
) hop cﬁaﬁ gia dat ‘thec,) Bang gié d.ét c‘io 0.847 0.933 0.720
UBND tinh ban hanh 4p dung trén dia ban
tinh

Ty 1¢ DN/HTX/HKD danh gia vé mic do
3 | thap vé rii ro bi thu hdi dat khi st dung dat | 0,874 0,967 0,800
tai dia phuong

Ty 1¢ DN/HTX/HKD danh gi vé mic do
4 | tich cuc nd luc hd tro cua chinh quyén dia 0,833 0,929 0,733
phuong trong cong tac giai phong mit bang
Ty 1€ DN/HTX/HKD danh gid dang gap
5 | kho khan trong viéc tim kiém mat b'fmg san 0,911 0,971 0,867
xut kinh doanh tai dia phuong

2.11. Tong hop mot sb y kién ciia DN/HTX/HKD tir cac don vi khio st dia phwong

Cudc khao sat, danh gia, ldy y kién vé Chi s6 DDCI tai tinh Ha Tinh khéi dia
phuong di duoc tién hanh tai 13 huyén, thanh phd va thi x4 trong tinh. Cudc khao sét
ndy nham muc dich danh gia sau rong tinh hinh kinh doanh tai cac cap dia phuong, tir
doanh nghiép, hop tac x& dén ho kinh doanh, nhdm xac dinh céc yéu té anh hudng dén
su phét trién va canh tranh ctia doanh nghiép. Cudc khao st khdng chi danh gia céc chi
s6 co ban vé minh bach, tiép can thdng tin, va canh tranh binh dang...ma con téng hop
y kién va danh gié tir cic doanh nghiép, hop tac x&, va ho kinh doanh tai cac don vi khao
st, chiing ta c6 co hoi hiéu 16 hon vé tinh hinh kinh doanh va dua ra nhitng dé xuat cu
thé nham cai thién mdi truong kinh doanh, tao diéu kién thuan loi cho su phét trién bén
vitng cta cac doanh nghiép tai Ha Tinh.
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Bang 2.11. Tong hop mot sé y kién, kién nghi ciia cac DN/HTX/ HKD
cho cac dia phwong

Dia phuong Mot s6 y kién, kién nghi tir két qua Khao sat

Thii tyc xin phép xay dung dan dung. Dan va don vi thiét ké luon
Huyén Ky Anh | bi lam kh6 va tha tyc qua rudom ra va ko ding nhu yéu cau theo
luat.

- Doanh nghiép gip rat nhiéu khé khan vuéng mac do khong tiép
can duoc cac thong tin tir co quan tai dia phuong nén nhirng doanh
nghiép 16n c6 mdi quan hé chung chia va con 6ng chau cha duoc

Thanh phd . . : :
N7 pho uu tién theo nhiém ky cua cap lanh dao, nén doanh nghi¢p nho

Ha Tinh R ) ne LA Y A A
khong cé co hoi tiép xuc va dau thau canh tranh dugc do hd so

khong dugc cong khai;
- Kho ti€p can nguon von.

Huyén Nghi | Cic ban nganh, doan thanh tra di kiém tra qua nhiéu trong 1 nim
Xuan 1am anh huong dén qua trinh lam viéc cua HKD.

Nhiing v kién va kién nghi trén ddy 1a nhiing phan anh quan trong tir cong dong
doanh nghiép va cong dong kinh doanh dia phuong. Dé cai thién méi truong kinh doanh,
c6 thé xem xét viéc don gian hoa thu tuc, ting cuong minh bach thong tin, va tao co hoi
cong bang cho ca doanh nghiép 16n va nhé. Ciing can xem xét chinh sach dé gip doanh
nghiép tiép can ngudn vén mot cach hidu qua hon. Pdng thoi, quan 1y cac hoat dong
thanh tra sao cho khong 1am anh hudng qua murc dén qua trinh 1am viéc cia cac hop tac
xa va doanh nghiép.
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CHUONG IIl. CHI SO NANG LUC CANH TRANH
CAP SO BAN NGANH

3.1. Xép hang DDCI 2023 Khéi Sé Ban Nganh (SBN)

Chi s6 DDCI cua Khéi So, ban, nganh 1a mét ¢ong cu danh gia quan trong dugc
phét trién dé do ludong va danh gia sy phat trién kinh té, ciing nhu muc do canh tranh
cua cac doanh nghiép trong nhiéu linh vuc tai dia phwong. DDCI do ludng hiéu suit hd
trg tir cac S¢ Ban nganh dia phuong ddi véi cac dbi tuong 1a doanh nghiép, hop tac x4,
ho kinh doanh. Cac chi s chinh nhu minh bach, tiép can théng tin, canh tranh binh
dang.... duoc st dung dé xac dinh muac do phét trién va canh tranh cua doanh nghiép.
Ngoai ra, DDCI con 1a mét cong cu quan trong gilp cac S Ban nganh dja phuwong hiéu
13 hon vé nhitng khé khin va co hoi ma doanh nghiép dang phai dbi mat, tir d6 co thé
dua ra cac chinh sach va bién phap hd tro phi hop nhiam thac day su phéat trién va canh
tranh trong linh vuc kinh doanh. Chi s6 DDCI 2023 ctia Ha Tinh bao gom 08 chi tiéu
chinh dé dua vao danh gia, phan loai 24 So, Ban, nganh cap tinh: (1) Tinh minh bach va
tiép can thong tin; (2) Tinh ning déng cua Chinh quyén dia phuong; (3) Chi phi thoi
gian; (4) Chi phi khong chinh thuc; (5) Canh tranh binh dang, (6) H6 trg doanh nghiép
hop tac x&, hd kinh doanh; (7) Thiét ché phap 1y va (8) Tinh nang dong va vai tro cua
nguoi dimg dau.

Véi thang diém t6i da 1a 100 diém, diém tong hop chi s6 Nang luc canh trang
khéi So, ban, nganh Ha Tinh nam 2023 va thir hang twong Gmg ciia cac S, ban, nganh
s& duoc trinh bay 16 ¢ Hinh 3.1 va Bang 3.1. Két qua khao sat cho thiy xép hang cia
khdi SBN dugc chia thanh 4 nhom. Trong d6 5/24 don vi xép & nhom Tét, 10/24 don vi
xép ¢ nhom Kha, 6/24 don vi xép & nhom Trung Binh va 3/24 don vi xép & nhom Tuong
d6i thap.

= Nhom “Tét” 1 nhitng So, ban, nganh c6 diém sb tir 70 t6i dudi 80, bao

gom: Cuc Hai quan tinh; S& Tai chinh, S& Gido duc va Pao tao; S& Nong
nghiép va Phat trién ndng thon; Ban Quan ly Khu kinh té tinh.

= Nhom “Kha” 1a nhitng So, ban, nganh c6 diém sé tir 60 téi duéi 70, bao
gom: S& Khoa hoc va Cong nghé; Sé Lao dong; Thuong binh va Xa hoi;
S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich; So Giao thong van tai; Ngan hang Nha
nuéc tinh; S& Cong thuong; S& Tu phap; S& Ké hoach va Pau tu; S& Thong
tin va Truyén thong; S¢ Xay dung.

= Nhom “Trung binh” 12 nhitng S, ban, nganh cé diém s6 tir 50 t6i dudi 60,
bao gom: Cong an tinh; Ban Quan ly du 4an dau tu xay dung cong trinh dan
dung va cong nghiép tinh; Ban Quan Iy du an dau tu xay dung cong trinh
giao théng tinh, So Tai nguyén va Mai truong; S¢ Y té; Ban Quan ly dy an
dau tu xay dung cong trinh ndng nghiép va phat trién ndng thdng tinh.
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= Nhom “Tuong ddi thap” 1a nhitng S&, ban, nganh c6 diém sé dudi 50 nhu
Cuc Thué tinh (46.02 diém); Bao hiém x& hoi tinh (39.03) va Ban Quan Iy
du 4n dau tu xay dung khu virc kinh té tinh

Viéc theo ddi va danh gia chi s6 DDCI khéi dia phuong gitip xac dinh nhitng
diém manh va yéu cua timg dia phuong, tir d6 chinh quyén c6 thé ap dung céc bién phap
cai thién va diéu chinh chinh sach dé tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép. Déi voi
doanh nghiép, théng tin tir chi sé DDCI gilp ho dua ra quyét dinh dau tu va phat trién
kinh doanh dya trén mic do hd tro va thuan loi tir moi truong kinh doanh dja phuong.

3.1.1. Két qud téng hop

Bang xép hang DDCI Ha Tinh 2023 Khéi SBN duoc thuc hién véi 24 don vi.
Phuong phap tong hop diém két qua khao sat va xép hang DDCI duoc &p dung theo
phuong phap tong hop diém caa chi sé PCI. Phuong phap tinh diém nay s& gilp tao su
phan hoé vé diém sb rd nét hon giira cac don vi trong nhém xép hang, qua d6 co thé
nhin nhan dugc nhiing két qua trong céng tac cai thién moi truong dau tu kinh doanh
ma don vi da dat dugc, ddng thoi ciing chi ra duoc nhitng mat con ton tai, han ché can
cai thién.

Diém trung binh caa khéi SBN nam 2023 1a 61,93 diém (xép & mac Kha) va co
xu huéng giam trén dién rong so vai 1an khao sat nim 2021, trong d6 c6 6/24 don vi
tang diém? va 18/24 don vi giam diém?* voi muac giam nhiéu hon mirc tang.?® Diém sb
DDCI 2023 giita cdc SBN ¢ vi tri xép hang cao nhat?® va thap nhat?’ c6 su chénh léch
kha 16n (40,68 diém) nhung d3 giam so véi nam 2021 (70,78 diém), phan anh chat luong
diéu hanh giita cac s& ban nganh da dong déu hon so véi thoi diém nam 2021.%

28 Bao gom: Ban QLDA PTXD Céng trinh giao thong tinh, Ban QLDA DTXD cong trinh nong nghiép & PTNT
tinh, Ban QLDA DTXD céng trinh ddn dung & céng nghiép tinh, Cuc Hai quan tinh, S& Tai chinh, S¢ Van hoa,
Thé thao va du lich.

24 Bao gdom: S& Tu phap, S& Ké hoach va Pau tu, Ban QLDA BTXD khu vyc KKT tinh, S& Tai nguyén va moi
truong, S6 Y té, Cong an tinh, S& Nong nghiép va PTNT, S¢ Khoa hoc va Cong nghé, Sé Cong thuong, S¢ Giao
thong van tai, Ban Quan ly Khu kinh té tinh, S¢ Gi4o duc va Pao tao, Sé Lao dong, Thuong binh va xa hoi, S&
Xay dung, S& Thong tin va Truyén thong, Ngan hang Nha nuéc tinh, Cuc thué tinh, Bao hiém X& hoi tinh.

25 Mitre tang cao nhét 1a 34,15 diém (Ban QLDA DTXD Cong trinh giao thong tinh); mirc giam manh nhat 12 46,13
diém (Bao hiém X4 hgi tinh).

26 Cyc Hai quan tinh

27 Ban QLDA DTXD khu vuc KKT tinh

28 50 v6i DDCI 2023 cuia khdi dia phuong, DDCI ciia khdi SBN nam 2021 cao hon ca veé: (i) s6 tuyét doi va (ii)
chénh léch giita don vi cao nhat va don vi thip nhat
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Hinh 3.1. Xép hang va diém sé chi s6 DDCI 2023
khéi Sé Ban Nganh tinh Ha Tinh

1. Cuc Hai quan tinh

2. S¢ Tai chinh

3. S& Giao duc va Pao tao

4. S& Nong nghiép va Phat trién nong thon
5. Ban Quan ly Khu kinh té tinh

6. S& Khoa hoc va Cong nghé

7. S6 Lao dong, Thuong Binh va Xa hoi
8. S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich

9. S¢ Giao thong van tai

10. Ngan hang nha nudc tinh

11. S¢ Cong thuong

12. Sé Tu phap

13. S& K& hoach va Pau tu

14. S& Thong tin va Truyén thong

15. S¢ Xay dung

16. Cong an tinh

17. Ban QLDA BTXD CT DD&CN tinh
18.Ban QLDA BTXD CT GT tinh

19. S¢ Tai nguyén va Mdi truong
20.SoY té

21. Ban QLDA BTXD CT NN&PTNT tinh
22. Cuc Thué tinh

23. Bao hiém xa hoi tinh

24. Ban QLDA DTXD khu vye KKT tinh

Dang chu y:

I /5,33
I 74,11
I 70.72
I 70.63
I /0.43
69.59
69.57
68.68
68.11
67.92

66.69
66.61
66.06
60.07
60.05
I 59.75
I 59.13
I 57.37
I 56.91
I 54.66
I 54,25 —
I 46.02

— 1  Kha

Trung binh

I 39.03

Tuong d6i thap

I 34.65
0 10 20

30 40 50 60 70 80

(i) Cac SBN quan trong trong linh vuc kinh té - x4 hoi (Cuc thué tinh, Bao hiém
xa hoi tinh, Ngan hang Nha nudc tinh...) déu c6 diém sd sut giam so v6i nam 2021. S¢
Ké hoach va Pau tu c¢6 diém s giam, nhung thir hang ting so voi nim 2021. Déi véi
S Tai nguyén va Mdi truong giam 5,06 diém so voi DDCI nim 2021 va nam trong
nhom Trung binh. S& Xay dung trong két qua khao sat DDCI 2023 da giam 17,33 diém

so v&i nam 2021 tuy nhién van nam trong khoi cadc Sé, ban, nganh nhém diém Kha.

DDCI HA TiNH 2023



(ii) Bao hiém xi hoi tinh, Ngan hang Nha nuéc tinh va Cyc thué tinh 14 cac don
vi ¢6 diém s6 nim 2023 giam manh nhat?, dan dén viéc Ngan hang Nha nudc tinh va
Bao hiém xi hoi tut hang tir vi tri s6 1 va thir 2 (nam 2021) Xuéng vi tri tha 10/24 va
23/24 (nim 2023), Cuc Thué tinh tir vi tri thit 6 (ndm 2021) xudng vi tri 22/24 (nim
2023) va nam trong 3 don vi thuéc nhom Tuong ddi thap.

(iii) Cuc Hai quan tinh va S¢ Tai chinh tinh 14 cac don vi c6 su cai thién dang ké
vé thir hang chung. Trong xu thé giam diém néi chung ctia khéi SBN, diém s6 nim 2023
ctia hai don vi nay ting twong Gng 13 7,31 diém va 5,26 diém so voi ndm 2021, gop phan
dura hai don vi ndy giit cac vi tri cao nhit trong bang xép hang nim 2023.

(iv) Ban QLDA DBTXD cong trinh néng nghi¢p & PTNT tinh va Ban QLDA
DTXD Céng trinh giao thong tinh 13 hai don vi c6 diém sb cua 8/8 chi tiéu nim 2023
déu tang so v&i nam 2021, & chiéu nguoc lai, Cuc Thué tinh 1a don vi duy nhat ¢6 diém
s6 ctia 8/8 chi tiéu nam 2023 déu giam so v&i nam 2021.

(v) Nam 2023, Ban QLDA BTXD khu vyc KKT tinh va Ban Ban Quan ly Khu
kinh té tinh c6 diém s giam twong tng 3,29 diém va 13,52 diém so voi ndm 2021, diém
s6 nam ciia 03 ban quan 1y du an con lai déu ting rat manh so v&i nam 202130 (va la cac
don vi hiém hoi c6 s6 diém duoc cai thién so v6i nam 2021).

(vi) S¢ Gido duc va Pao tao 1a don vi duy nhat giit nguyén vi tri trong bang xép
hang nam 2023 (vi tri thir 3/24) mic du c¢6 diém s6 giam & muc vira phai (14,17 diém)
S0 vo1 nam 2021.

(v) Viéc tng dung cong nghé thong tin duoc tmg dung manh mé & S& Ké hoach
va Pau tu, Ban Quan 1y Khu kinh té tinh, S& Cong thuong va S& Giao duc va Pao tao.

(vi) Chi s6 Chi phi khong chinh thirc va Chi phi thoi gian xép & cac vi tri cubi
bang chi s6 thanh phan DDCI 2023 cho thiy c¢6 nhiéu van dé lién quan dén hoat dong
kinh doanh ciia doanh nghiép can duoc khdi SBN chu trong va cai thién trong thoi gian
toi.

29 Bao hiém x4 hoi tinh giam 46,13 diém, Ngan hang Nha nudc tinh giam 24,98 diém, Cuc Thué tinh giam 37,71
diém.

% Ban QLDA BTXD Cong trinh giao thong tinh tang 34,15 diém; Ban QLDA DTXD cong trinh ndng nghi¢p &
PTNT tinh tang 32,13 diém; Ban QLDA DTXD cong trinh nong nghiép & PTNT tinh tang 9,89 diem.
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Hinh 3.2. Mirc d9 cai thién diém s6 DDCI ciia khdi SBN
nam 2023 so véi nam 2021

Ban QLDA BTXD CT GT tinhh —34.15
Ban QLDA DTXD CT NN&PTNT tinh " 32.13
Ban QLDA DTXD CT DD&CN tinh e 9.89
Cuc Hai quan tinh w731

S¢ Tai chinh I 5.26

86 Vin hoéa, Thé thao va Du lich w482
S& Tu phap -1.59 1
8¢ Ké hoach va Dau tu -1.74 0
Ban QLDA DTXD khu vuc KKT tinh -3.29 ®
S¢ Tai nguyén va Moi truong -5.06 =
S&Y té -7.42
Cong an tinh -9.23 mawm
S& Nong nghiép va Phat trién néng thon -9.4 w
S& Khoa hoc va Cong nghé -10.34 aw
S¢& Cong thuong -11.04 mm
S& Giao thong van tai -13.41 aw
Ban Quan 1y Khu kinh té tinh -13.52
S6 Gido duc va Pao tao -14.17 .
S¢ Lao dong, Thuong Binh va Xa hoi -14.91 s
S¢ Xay dung -17.33 .
S6 Théng tin va Truyén théng -19
Ngén hang nha nudc tinh -24.98
Cuc Thué tinh -37.71 E—

Béo hiém xa hgi tinh -46.13 IE——
60 50 -40 30 20 -10 0 10 20 30 40

Mot s6 don vi ¢6 sb lugng chi sb thanh ph?m tang/giam manh la: Cuc Thué tinh
(8/8 chi s6 thanh phan giam); Ban QLDA DTXD cong trinh ndng nghiép & PTNT tinh,
Ban QLDA DTXD Céng trinh giao thong tinh (8/8 chi sé thanh phan tang); Ngan hang
Nha nudc tinh, S& Thong tin va Truyén thong, Bao hiém X4 hoi tinh (7/8 chi s6 thanh
phan giam); Ban QLDA DTXD cong trinh dan dung & cong nghiép tinh, S& Tai chinh
(7/8 chi s6 thanh phan ting).
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Bing 3.1. Thong tin chung vé diém DDCI, xép hang va bién dong ciia cac chi so

thanh phan nim 2023 — Khéi Sé Ban Nganh

TT Pon vi SBN PPCT T Nhom | XY | Chisd | Chiso
: 2023 hwéong | tang giam
1 | Cuc Hai quan tinh 75,33 Tt Tang 6 2
2 | S¢ Tai chinh 74,11 Tot Ting 7 1
3 | S¢ Gido duc va Dao tao 70,72 Tot Giam 4 4
g | SoNongnghicpva Phat 4, oo Tét | Gidam | 4 4
trién néng thon
B in ly Khu kinh té ,
5 | DanQuanlyRhulinht€ ) 2y 43 | 6 | Giam | 3 5
tinh
g |50 Khoahocva Cong 69,59 Kha | Giam | 3 5
nghé
S¢ Lao dong, Thuong ) .
7 Binh va Xa hoi 69,57 Kha Giam 3 5
S¢ Vin hoa, The thao va , ]
8 Du lich 68,68 Khéa Tang 6 2
9 | So6 Giao thong van tai 68,11 Kha Giam 2 6
10 | Ngan hang nha nudc tinh 67,92 Kha Giam 1 7
11 | S¢ Cong thuong 66,69 Kha Giam 2 6
12 | S6 Tu phap 66,61 Kha Giam 5 3
13 | S¢ Ké hoach va Pau tu 66,06 Kha Giam 4 4
14 | SO ThongtinvaTruyen | g, ) Khé | Giam | 1 7
thong
15 | So Xay dung 60,05 Kha Giam 3 5
Trun
16 | Cong an tinh 5975 | 0| Giam |3 5
Ban Quan 1y du 4n dau tu Trun
17 | xay dung cong trinh dan 59,13 binhg Tang 7 1
dung va cong nghiép tinh
Ban Quan 1y Du 4n dau tu Trun
18 | xay dung cong trinh giao 57,37 binhg Tang 8 0
thong tinh
19 So ‘Tal nguyén va Moi 56.91 Tr‘ung Gidm 5 3
truong binh
20 |SoYté 5466 | "9 | Giam | 2 6
binh
1 BAan Quan 1}/ du e}n dali tu 54,25 Tr\ung Tang 3 0
xay dung cong trinh nong binh
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nghiép va phat trién nong
thon tinh
. T
22 | Cuc Thué tinh 46,02 | 0" | Giam | 0 8
doi thap
. T
23 | Bdo hiém x héi tinh 3903 | 0% | Giam | 1 7
doi thap
Ban Quan 1y du 4n dau tu
R Tuong .,
24 | xay dung khu vuc khu 34,65 L. A Giam 4 4
L do1 thap
kinh té tinh

Diém trung binh cuaa cac chi sé thanh phan DDCI 2023 cua khéi SBN khdng ¢
su khéc biét 16n giira chi s6 c6 diém cao nhat3! va chi sé c6 diém thap nhat.32 Chi c6 2
chi s trén 7 diém 1a: Chi s6 Hb trg doanh nghiép hop tac x4, ho kinh doanh (7,63 diém)
va Thiét ché phap 1y (7,46 diém). Xét vé xu hudng caa cac chi so: (i) ¢6 2 chi s6 khong
1d xu hudng® véi sé lugng cac SBN ting diém va giam diém so véi ndm 2021 bang
nhau (12 SBN ting, 12 SBN giam), (ii) ¢d 2 chi s6 c6 xu hudng ting* so véi nam 2021,
(iii) c6 4 chi s6 c6 xu hudng giam® so vai nam 2021.

3.2. Chi s6 Tinh minh bach va tiép cin thong tin ciia hé thong SBN

Dan dau chi s6 Tinh minh bach va tiép can thong tin Khdi SBN 2023 1a Cuc Hai
quan tinh (9,86 diém). Ngoai ra, 4 don vi c6 chi s6 nay trén 8 diém 1a S Tai chinh (8,17
diém); S& Khoa hoc va cong nghé, S& Giao thong van tai va Ban Quan Iy Khu kinh té
tinh (cung 8,11 diém). Xép cudi bang vé chi s6 nay 1a S¢ Y té (4,3 diém) va Ban QLDA
DPTXD khu vuc KKT tinh (3,08 diém). C6 sy chénh 1&ch 16n gitra vi tri din dau va vi tri
cudi cung (6,78 diém) cho thay su khac biét vé tinh minh bach va tiép can thong tin giita
cac don vi SBN cua tinh Ha Tinh.

So v6i nam 2021, chi s Tinh minh bach va tiép can thong tin Khdi SBN 2023
¢6 xu hudng giam. Cu thé 1a chi s6 nay duoc ghi nhan ting & 11/24 don vi va ghi nhan
giam ¢ 13/24 don vi con lai. Trong d6, Ban QLDA DBTXD co6ng trinh ndng nghiép &
PTNT tinh va Ban QLDA DTXD Cong trinh giao thong tinh ghi nhan mutc tdng kha
manh (4,44 diém va 3,84 diém). O chiéu nguoc lai, mirc gidam kha manh (3,32 diém va
3,02 diém) duoc ghi nhan & Cuc Thué tinh va S& Lao dong, Thuong binh va xa hoi.

Diém trung vi ciia chi s Tinh minh bach va tiép can thong tin Khdi SBN 2023
la khoang 5.5 diém, cho thay hau hét cac don vi déu cé ty Ié DN/HTX/HKD danh gia
tich cuc cao.

31 Chi s6 Hb trg doanh nghiép hop tac x&, ho kinh doanh — dat 7,63 diém

32 Chi s6 Chi phi thoi gian — dat 6,21 diém

33 Chi s6 Tinh nang dong caa Chinh quyén dia phuong va Thiét ché phap Iy

34 Chi s6 Canh tranh binh ding va HJ tro doanh nghiép hop tac x4, ho kinh doanh

3 Chi s6 Tinh minh bach va tiép can thdng tin, Chi phi thoi gian, Chi phi khéng chinh thirc, Tinh ning dong va
vai tro ctia nguoi ding dau

DDCI HA TiNH 2023



Hinh 3.3. Xé&p hang va diém s6 chi sé Tinh minh bach va tiép can théng tin caa hé
théng SBN niim 2023

Cuc Hai quan tinh

S¢ Tai chinh

S& Khoa hoc va Cong nghé

S6 Giao thong van tai

Ban Quan ly Khu kinh té tinh

S& Tu phap

S& Thong tin va Truyén thong

S6¢ Van hoa, Thé thao va Du lich

S& Ké hoach va Pau tu

S& Giao duc va Pao tao

Ngan hang nha nudc tinh

Bao hiém x4 hoi tinh

Ban QLDA BDTXD CT NN&PTNT tinh
Ban QLDA DTXD CT DD&CN tinh
S¢ Cong thuong

S& Nong nghiép va Phat trién néng thon
Cong an tinh

S¢ Lao dong, Thuong Binh va X3 héi
Ban QLDA BTXD CT GT tinhh

Cuc Thué tinh

S¢ Tai nguyén va Moi trudong

S¢ Xay dung

SO Y té

Ban QLDA PTXD khu vuc KKT tinh

T 9,86
Y
e
™ s
" s
e 7.97
T .25
e 7.18
1
I 6.96
e 0.8
T e.72
e 6.6
e e.51
e 6.34
I 6.05
™" 6.03
" 582
e 5.79
" 5.68
. 544
" 542
" 4.3
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Hinh 3.4. Mirc d9 cai thién diém s6 chi s6 Tinh minh bach va tiép cin thong tin
ciia hé thng SBN nim 2023 so v6i nim 2021

Ban QLDA BTXD CT NN&PTNT tinh I 4 A4
Ban QLDA DTXD CT GT tinh s 3.83
Cuc Hai quan tinh . 2.46
S& Tai chinh 231
Ban QLDA DTXD CT DD&CN tinh I 1.94
S6 Khoa hoc va Cong nghé w 1.04
S& Ké hoach va Pau tu m 0.63
S& Vian hoa, Thé thao va Du lich mm 0.58
Ban Quan 1y Khu kinh té tinh W 0.34
S& Tu phap W 031
S¢ Tai nguyén va Moi truong I 0.06
Cong an tinh -0.16 &
Ban QLDA DTXD khu vyc KKT tinh -0.18 &
S¢ Giao thong van tai -0.32 =
S6 Théng tin va Truyén thong -0.42 =
S¢ Cong thuong -1.29 .
S& Nong nghiép va Phat trién néng thon -1.41 —
S& Giao duc va Pao tao -1.46 s
S¢ Xay dung -1.74
SoY té -1.87 Wm—
Bao hiém xa hoi tinh -1.92 E—

Ngan hang nha nudc tinh -2.47
S¢ Lao dong, Thuong Binh va Xa hoi -3.02 s
Cuc Thué tinh3.32 I——

-4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5

Chi s6 Tinh minh bach va tiép can thong tin khéi SBN 2023 duoc cdu thanh tir 5
chi tiéu Nhin chung, diém cua cac chi tiéu déu & mirc kha cao, voi khoang chénh I¢ch
nho, thé hién sy twong dong giita cac SBN.

Chi c6 17,8% DN/HTX/HKD danh gid cac website cua cac SBN chua dap ting
duoc yéu cau vé cung cap thong tin. C4c chi tiéu thuan con lai déu cé ty 1é DN danh gia
tich cuc cao, cu the, trung binh ¢ 96,3% DN/HTX/HKD danh gia thong tin vé vin ban
quy pham phép luét, thil tuc hanh chinh, va co ché chinh sach méi ciing nhu cac thong
tin v& chinh sach wu dai danh cho DN la dé tiép can; khoang 88,2% DN/HTX/HKD cho
rang SBN sin sang cung cap cac thong tin (khang thudc pham vi nha nuéc) khong co
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san trén cac phuong tién truyén thong dai chung néu DN dé nghi; va 97,8%
DN/HTX/HKD danh gia TTHC, phi va Ié phi dugc niém yét cong khai.

Tuy nhién, vé& vai tro caa “mdi quan hé” trong tiép can thong tin cho thiy, cd
khoang 79,2% DN dong ¥ véi nhan dinh rang “cé mdi quan hé vai can bo” sé giap DN

thuan loi hon trong tiép can thong tin caa don vi duoc danh gia. Mit khac, khang cach
vé diém giira don vi cao nhét va thip nhat®® c6 su chénh 1éch khong dang ké. Diéu nay
ham ¥ rang ¢ nhiéu don vi, doanh nghiép phai ding “méi quan hé” trong viéc tiép can

thong tin tir co quan quan ly.

bach va tiép can thong tin cia hé thong SBN nim 2023

Biang 3.2 Piém sb trung binh toan tinh céc chi tiéu ciia chi s6 Tinh minh

Piém E DPiém
trun Diem don vi
STT Tén chi tiu 29 dom vi L
binh % thap
o cao nhat ;
toan tinh nhat
Mirc do dé dang trong viéc tiép can céac
1 thong tin, tai liéu theo quy dinh phap 0,963 1,000 0,907
luét tr SBN
Website cia SBN c6 dap tng d C
) ‘Ae siecua ! cio aPung ugc yéu 0.822 1,000 0.583
cau vé cung cap thong tin
Ty 1 DN/HTX/HKD danh gia c6 "moi
3 quan h.é;" V('ii SB’N séA thuefl'n lc_r‘i'hgn 0,792 0.870 0.696
trong ti€p can cac thong tin, tai li¢u
quan trong cua SBN
“SBN san sang cung cap nhiing thong
tin, van ban (trtr thong tin thudc bi mat
ha nudc) kho 5 san trén kénh
4 n a?uforc? ong co,san renA en‘ 0.882 0.963 0.775
truyén thong dai ching (truyén hinh,
bao, dai, website,...) khi DN/HTX/HKD
dé nghi
Ty 1¢ DN/HTX/HKD danh gia TTHC
5 | va1é phi dugc niém yét cong khai Bo 0,978 1,000 0,857
phan mot ctra cua SBN

3 Piém don vi cao nhat 1a 0,870 diém; diém don vi thap nhit 1a 0,696 diém
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3.3. Chi s6 Tinh niing dong va hiéu lwc ciia Khoi SBN

Chi s6 Tinh nang dong va hiéu luc Khoi SBN 2023 ghi nhan 4 don vi ¢6 diém sd
trén 8,0 12 S Cong thuong (8,62 diém) cao nhat, S Nong nghiép va PTNT (8,52 diém),
Cuc Hai quan tinh (8,42 diém) va Ngan hang Nha nuéc tinh (8,33 diém). O nhém cubi
bang 1a Bao hiém X& hoi tinh (3,55 diém) va Ban QLDA PTXD khu vuc KKT tinh
(3,66 diém). Chi sb Tinh nang dong va hi¢u luc Khdi SBN 2023 ¢6 su chénh 1éch vira
phai (5,07 diém), thap hon véi chi s6 Tinh minh bach va tiép can thong tin ctia hé thong
SBN 2023 (6,78 diém). Diéu nay cho thy c6 su khac biét vira phai vé tinh ning dong
gitra cac SBN trong nam 2023.

So v&i nam 2021, chi s6 Tinh nang dong va hiéu luc Khéi SBN 2023 khong 16 xu
hudng tang/giam khi 12/24 don vi ghi nhan tang va 12/24 don vi ghi nhan giam. Trong
do, Ban QLDA DPTXD cong trinh nong nghiép & PTNT tinh ghi nhan mutc tang manh
(4,06 diém) so véi ndm 2021, chuyén tir vi tri cudi cting (ndm 2021) 1én vi tri tht 17/24
(nam 2023). Mitc ting vira phai (2,89 diém) duoc ghi nhan & Ban QLDA PTXD Cong
trinh giao thong tinh nhung chi gitp don vi nay ting 2 bac 1én vi tri 22/24 trén bang xép
hang nam 2023.

O chiéu nguoc lai, Bao hiém X4 hoi tinh ghi nhan mirc giam manh (4,76 diém)
khién don vi nay giam tir vi tri th 4/24 (ndm 2021) xudng vi tri cudi bang. Mirc giam
vura phai (tur 2-3 diém) duogc ghi nhan véi S¢ Giao thong van tai, So Gido duc va Pao
tao, S& Thong tin va Truyén théng va Cuc Thué tinh.
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Hinh 3.5. Xé&p hang va diém s6 chi sé6 Tinh ning déng va hiéu luc cia hé théng

SBN nam 2023

S¢ Cong thuong I 8.62
I 8,52
I 8.42
I 833
I 7,99
I 7,87
I 7.76
I 7.29
I 7.16

S Nong nghiép va Phat trién nong thon
Cuc Hai quan tinh

Ngan hang nha nuéc tinh

S¢ Lao dong, Thuong Binh va X3 hoi
S& Vin hoa, Thé thao va Du lich

S& Khoa hoc va Cong nghé

Cong an tinh

S¢ Xay dung

S¢ Tai chinh

Ban Quan Iy Khu kinh té tinh

S6 Tu phap

Ban QLDA DTXD CT DD&CN tinh
Cuc Thué tinh

S¢ Tai nguyén va Moi truong

S&Y té

Ban QLDA DTXD CT NN&PTNT tinh
S¢ Ké hoach va Pau tu

S& Gido duc va DPao tao

S6 Théng tin va Truyén théng

S¢ Giao thong van tai

Ban QLDA BTXD CT GT tinh

Ban QLDA DTXD khu vye KKT tinh

Bao hiém x4a hoi tinh

A 6.97
I 6.96
A 6.94
A 6.27
I 6.25
A 6.24
I 6.1
I 6.08
I 5.99
I 5.87
A 5.3
I 5.3
A—— 512
. 3.66
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Hinh 3.6 Mitc d9 cai thién diém s6 chi s Tinh ning dong va hiéu lrc ciia hé
thong SBN nim 2023 so véi nim 2021

Ban QLDA BDTXD CT NN&PTNT tinh

. 4.06

Ban QLDA BTXD CT GT tinh e 2.89
Cuc Hai quan tinh 195
Ban QLDA DTXD CT DD&CN tinh 143
S& Tu phap w134
S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich . 12

S¢ Cong thuong 06

Cong an tinh M 052

S¢ Tai nguyén va Moi truong I 0.46

S& Nong nghiép va Phét trién nong thon M 041

Ban QLDA DTXD khu virc KKT tinh [ 016
S¢ Tai chinh 0.01
S&Y té -0.23 I
S¢ Xay dung -043 ®
S¢ Lao dong, Thuong Binh va Xa hoi -051 =
S¢ Khoa hoc va Cong nghé -0.53 =
S¢ K& hoach va Pau tu -0.72 W
Ngan hang nha nudc tinh -1.04 m
Ban Quan Iy Khu kinh té tinh -1.54
Cuc Thué tinh -2 s
S& Thong tin va Truyén thong -2.04
S& Gido duc va Pao tao -2.34 e
S& Giao thong van tai -2.92
Bao hiém x4 hoi tinh -4.76 I
6 5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5

Chi s Tinh ning dong va hiéu luc ctia Khéi SBN nam 2023 duogc cau thanh tir 6
chi ti€u. Nhin chung, diém cta céc chi tiéu déu & murc kha cao, voi khoang chénh 1é€ch
nho, thé hién sy tuong dong gitta cac dia phuong. C6 84,9% DN/HTX/HKD danh gia
cac SBN thuc hién hiéu qua cac chi treong/quyét dinh cia UBND tinh. Tuy nhién, ton
tai khoang cach tuong d6i 16n giita diém cta don vi cao nhat va don vi thip nhat¥’, ham

37 Piém cuia don vi cao nhat 14 0,962 diém; diém ciia don vi thap nhét 13 0,542 diém
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v réng cac chu truong, chinh sach chua dugc thuc hién hi€u qua & mot s6 don vi SBN.
C6 83,8% DN/HTX/HKD danh gia co quan nha nudc c6 kha nang nam bat va xi Iy
nhitng bat cap, vuéng mac cua doanh nghiép trong pham vi quyén han cia minh. Bén
canh do6, 80,7% DN/HTX/HKD cho réng co quan nha nudc chu dong tham muu va kién
nghi UBND tinh cac dé xuat/giai phap cu thé dé hd trg DN/HTX/HKD, cai thién méi
truong dau tu kinh doanh. O khia canh t6 chitc va cir can bo tham gia cac budi ddi thoai
giai dap cac vuéng mac véi DN/HTX/HKD, 84,6% DN/HTX/HKD dong y vé mirc do
thudng xuyén trong t6 chirc d6i thoai. Cudi cuing, c6 89,6% DN/HTX/HKD cho rang co
quan nha nudc da thyc hién cac bién phap hd tro trong trudng hop thién tai, dich bénh.

Trung binh c6 84,9% DN/HTX/HKD danh gia cac SBN thyc hién hiéu qua cac
cha truong/quyét dinh cia UBND tinh, va kha nang nim bét va xu 1y nhitng bat cap,
vuéng mic cua doanh nghiép trong pham vi quyén han cia SBN (83,8% DN). Mic du
vay, van con khoang 18,5% DN/HTX/HKD danh gia SBN c6 hién tuong tri hoan/cham
tré thyc hién cac quyét dinh /chi truong caa UBND tinh.

Ngoai ra, van con khoang 18,5% DN/HTX/HKD danh gia SBN c¢6 hién tugng tri
hoan/cham tré thuc hién cac quyét dinh/chu treong cia UBND tinh.

Bang 3.3 Diém so6 trung binh toan tinh cac chi tiéu ciia chi s6 Tinh ning dong va
hiéu luc ciia hé thong SBN nim 2023

Diém Diém Diém

T . trun don vi don vi
Tén chi tiéu N g V! ,\V!

T binh cao thap
toan tinh nhéat nhéat

Ty 1€ DN/HTX/HKD déanh gia SBN c6 manh
dan, sang tao trong viéc trién khai cac chu

1 | trwong, quyét dinh, chinh sach,... ctia cip 0,849 0.962 0,542
trén theo hudng c6 loi cho méi trudng dau
tu, kinh doanh

Ty 1€ DN/HTX/HKD déanh gia SBN chu
dong tham muu va kién nghi UBND tinh céc
2 | d& xuat/giai phap cu thé dé h tro 0,807 0,960 | 0,675
DN/HTX/HKD, cai thién mdi truong dau tu
kinh doanh trén dia ban tinh

Ty 1€ DN/HTX/HKD dénh gia khong c6 hién
tuong cac chu trwong, chinh sach cua tinh,

3 | trung wong rat tot nhung khi thuc hién tai 0,815 0,938 | 0,640
SBN thi bi tri hodn/cham tré hoic thuc hién
khong diung

Ty 16 DN/HTX/HKD danh gia d3 c6 sy nim
bat va xir 1y kip thoi nhitng bt cap, vudng

0,838 0,958 0,675
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mac cia DN/HTX/HKD trong pham vi
quyén han

Ty 1¢ DN/HTX/HKD danh gid SBN thuong
xuyén to chiic va ctr can bo tham gia cac

2 A e e , t . 0,846 0,923 0,600
budi doi thoai giai dap cac vudng mac véi

DN/HTX/HKD

Ty 1€ DN/HTX/HKD dénh gi4 chinh SBN da
tich cuc, chu dong thuc hién cac bién phéap

6 | hop 1y va hiéu qua nham hd tro 0,896 1,000 | 0,708
DN/HTX/HKD trong cac truong hgp thién
tai, dich bénh

3.4. Chi s6 Chi phi thoi gian ciia khoi SBN

Chi s6 Chi phi thoi gian Khdi SBN 2023 ghi nhan vi tri dan dau thuoc vé S¢ Tu
phap (8,97 diém), tiép theo 13 S& Gido duc va Pao tao (8,41 diém) va Cuc Hai quan tinh
(8,03 diém). Xép cudi cung 1a Bao hiém x4 hi tinh (3,69 diém) va Cuc Thué tinh (3,74
diém). Pho diém trung binh 13 6,21 diém, diém trung vi cua chi s6 nay la 6,33 diém cho
thay ty & doanh nghiép danh gia tét cac khia canh lién quan dén chi s6 nay o hau hét
cac SBN déu c6 xu hudng hoi tu vé cac mie cao. Chi sé Chi phi thoi gian Khdi SBN
2023 ¢6 sy chénh léch tuong ddi 16n (5,28 diém) cho théy su khac biét vé mirc d6 thuan
loi khi giai quyét thu tuc hanh chinh va hoat dong thanh, kiém tra ctia cac don vi trong
tinh nim 2023. Tuy nhién, su khac biét ndy c6 xu huéng giam so véi nim 2021.38

So v&i nam 2021, chi s6 Chi phi thoi gian ctia Khdi SBN 2023 ¢6 xu hudng giam
trén dién rong (twong tu Chi phi thoi gian cua khdi dia phuong 2023). Chi c6 6/24 don
vi ghi nhan mirc tang trong nam 2023, dang cht y 1a Ban QLDA DTXD Cong trinh giao
thong tinh (2,34 diém), cac don vi khac chi ghi nhan murc ting nhe (khoang 1 diém). O
chiéu ngugc lai, Bao hiém xa hoi tinh 1a don vi giam manh nhét (4,2 diém) khién don vi
nay sut giam tir vi tri 9/24 (ndm 2021) xudng vi tri cudi bang (nam 2023). Tiép theo 1a
Cuc Thué tinh (3,82 diém), S¢ Tai nguyén va Moéi trudng (3,25 diém) va khién cac dia
phuong nay giam xudng vi tri twong Gng 13 23/24 va 21/24 trén bang xép hang (nim
2023).

38 Nam 2023, su chénh léch giita don vi c6 diém cao nhat va thap nhit 1a 6,15 diém
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Hinh 3.7. Xé&p hang va diém s6 chi sé Chi phi thoi gian caa
khéi SBN niim 2023

S& Tu phap

S& Giao duc va bBao tao

Cuc Hai quan tinh

S6 Van hoa, Thé thao va Du lich

S¢ Tai chinh

S& Nong nghiép va Phat trién nong thon
S& Thong tin va Truyén thong

Ngéan hang nha nudc tinh

S¢ Giao thong van tai

S¢ Khoa hoc va Cong nghé

S¢ Lao dong, Thuong Binh va Xa hoi
S Ké hoach va Pau tu

S¢ Cong thuong

Ban Quan Iy Khu kinh té tinh

Ban QLDA DTXD CT NN&PTNT tinh
S¢ Xay dung

Ban QLDA DTXD CT GT tinh

Ban QLDA DTXD khu vuc KKT tinh
Cong an tinh

Ban QLDA BDTXD CT DD&CN tinh
S¢ Tai nguyén va Moi truong

SoY té

Cuc Thué tinh

Bao hiém x4 hoi tinh

T 897
el
e 8.03
R
e 15
Pl EE
e .24
" .23
e 715
e e.65
e e.56
e 633
e e.22
e 6.2
e ser
e 554
e 548
————  5.02
e 5
. 483
e 43
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Hinh 3.8 Mirc dj cai thién diém s6 chi s6 Chi phi thoi gian ciia hé thong SBN nim

2023 so v6i nam 2021
Ban QLDA BTXD CT GT tinh . 234
Ban QLDA DTXD CT NN&PTNT tinh e 1.24
S¢ Xay dung e 111
S& Gido duc va Dao tao e 0.97
S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich N 0.95
S& Tu phap w07

S& K& hoach va Dau tu -0.16 N
S& Giao théng van tai -0.73
S¢ Tai chinh -0.76 W
S Khoa hoc va Cong nghé -0.96
S& Nong nghiép va Phat trién nong thon -1.04 w
SoY té -1.19 W
S& Cong thuong -1.23
Cuc Hai quan tinh -1.26
S& Lao dong, Thuong Binh va X4 hoi -1.39
Ban Quan 1y Khu kinh té tinh -1.46
S& Thong tin va Truyén thong -1.62
Ban QLDA BDTXD CT DD&CN tinh -1.62 e
Ngan hang nha nudc tinh -2.05 ——
Cong an tinh -2.24
Ban QLDA DTXD khu vuc KKT tinh -2.43 ——
S6 Tai nguyén va Mai truong -3.25 I

Cuc Thué tinh ~ -3.83 I
Bao hiém xa hoi tinh  -4.2 I
-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3

Chi s6 Chi phi thoi gian ciia hé thong SBN 2023 duoc cau thanh tir 6 chi tiéu. Nhin
chung, diém cta cac chi tiéu déu & mirc khé cao, véi khoang chénh 1éch nhd, thé hién
su twong dong giita cac dia phuong. Vé mit tich cuc, trong s6 DN/HTX/HKD d ting
dén thyc hién thii tuc hanh chinh cua cac dia phuong, 89,7% doanh nghiép danh gia
chinh quyén dia phuwong vé mirc d6 sém va ding vé thoi gian giai quyét cong viée, thu
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tuc hanh chinh; 77,4% DN/HTX/HKD danh gi4 chinh quyén dia phuong co thé giai
quyét cong viéc, thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén hoac dich vu buu chinh
cong ich; 84,1% DN/HTX/HKD duogc can b tu van vé loi ich khi giai quyét cong viée
va 93,5% DN/HTX/HKD hai long véi hoat dong thanh, kiém tra cia SBN. Tuy nhién,
17,5% DN/HTX/HKD phai di lai nhiéu 1an dé hoan tat thu tuc hanh chinh.

Tuy nhién, 12,3% DN/HTX/HKD cho rang da gip tinh trang dun ddy cong viéc
ctia can bo tai SBN. Khoang cach vira phai giira diém ctia don vi cao nhat va don vi thip
nhat®® ham ¥ rang day 1a viéc twong ddi phd bién & cac don vi SBN.

Bang 3.4 Piém so trung binh toan tinh cac chi tiéu ciia chi s6 Chi phi thoi gian
ctia khoi SBN nim 2023

Piem = r
trun Piém Piém
T . n . g don vi don vi
Tén chi tiéu binh -
T R cao thap
toan ; X
, nhat nhat
tinh

Ty 1¢ DN/HTX/HKD dénh gia SBN vé mirc do
1 | sém va ding vé thoi gian giai quyét cong viée, | 0,897 | 1,000 0,725
TTHC cia chinh quyén dia phuong

Ty 16 DN/HTX/HKD danh gid SBN c6 thé giai
quyét cong viéc, TTHC qua dich vu cong truc
tuyén hodc dich vy buu chinh cong ich theo quy
dinh khi ¢6 yéu cau

Ty 1¢ DN/HTX/HKD déanh gia c6 duoc can bg,
cong chirc, vién chirc tu van vé nhiing loi ich khi
3 | giai quyét cong viée, TTHC truc tuyén hodc qua | 0,774 | 0,960 0,704
dich vu buu chinh cong ich va huéng dan quy
trinh

Ty 18 DN/HTX/ danh gia vé tinh trang dun day
cong viéc tai SBN ma DN/HTX/HKD téi lam

0,066 0,920 0,625

0,841 0,960 0,778
4 viéc sang cho cac s¢, ban, nganh khac hoac 1én

cac cap tham quyén cao hon
5 Ty 1€ DN/HTX/HKD phai di lai nhiéu lan dé 0.877 0,960 0.667

hoan tit TTHC

Ty 1¢ DN/HTX/HKD danh gia vé mirc do hai
6 | long dbi voi hoat dong thanh, kiém tra cia SBN | 0,825 | 1,000 0,766
trong nam 2023

% Piém don vi cao nhit 0,960 diém; diém don vi thap nhit 0,667 diém
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3.5. Chi s6 Chi phi khong chinh thirc ciia khéi SBN

Chi s6 Chi phi khong chinh thice Khéi SBN nam 2023 ¢ phé diém kha chénh 1éch.
Vi tri ddn dau thudc vé S¢ Tu phap (8,18 diém), tiép theo 1a 13/24 don vi c6 diém xép
hang nam trong khoang tur 7 - 8 diém. O chiéu nguoc lai, Ban QLDA DTXD khu vuc
KKT tinh dtng & vi tri thap nhat (2,15 diém), xép trén d6 13 Cuc Thué tinh (3,83 diém)
va Bao hiém x3 hoi tinh (3,82 diém). Diém trung vi cua chi sé Chi phi khéng chinh thirc
nam 2023 1a 5,5. Chi phi khong chinh thirc 2023 ¢6 sy chénh 1éch 16n (6,03 diém), cho
thiy su khac biét vé chi phi khong chinh thirc ma doanh nghiép phai chi tra dbi véi cac
don vi thuoc SBN.

So véinam 2021, chi s6 Chi phi khong chinh thirc ctia khdi SBN 2023 ¢6 xu hudng
giam®. Cuy thé 1 c6 15/24 don vi ghi nhan giam, trong d6 Bao hiém x3 hoi tinh, Cuc
Thué tinh va S& Théng tin va Truyén théng 1a cac don vi giam manh nhét véi s6 diém
tuong tng 13 4,97 diém, 4,5 diém va 4,16 diém. Pay 13 nguyén nhan khién vi tri ciia cac
don vi nay trong bang xép hang 2023 bi sut giam manh va nam & nhitng don vi cubi
cung.*! Nguoc lai, Ban QLDA DTXD cong trinh nong nghiép & PTNT tinh va Ban
QLDA PTXD Céng trinh giao thong tinh ting manh nhat (twong tmg 3,39 diém va 3,13
diém), gop phan cai thién vi tri ciia cac don vi nay trong bang xép hang nam 2023.

“ Trong khi do, chi $0 Chi phi khong chinh thuc cua khéj dia phuong 2023 c6 xu huéng ting )
41 Bao hiém xd hi tinh xép hang 23/24, Cyc Thue tinh xép hang 22/24, S& Théng tin va Truyén thdng xep hang
20/24.
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Hinh 3.9 Xép hang va diém sé chi sé6 Chi phi khong chinh thic
ciia khéi SBN nim 2023

S&é Tu phap

S& Giao duc va Pao tao

Ban Quan ly Khu kinh té tinh

S& Khoa hoc va Cong nghé

S& Nong nghiép va Phat trién nong thén
S¢ Cong thuong

S& Lao dong, Thuong Binh va Xa hoi
S¢ Tai nguyén va Moi truong

S¢ Tai chinh

Cuc Hai quan tinh

SO Y té

Ngén hang nha nudce tinh

S6 Giao thong van tai

S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich

S& Ké hoach va Pau tu

Cong an tinh

Ban QLDA DTXD CT NN&PTNT tinh
S¢ Xay dung

Ban QLDA DTXD CT GT tinh

S& Thong tin va Truyén thong

Ban QLDA DTXD CT DD&CN tinh
Cuc Thué tinh

Bao hiém x4 hoi tinh

Ban QLDA DTXD khu vuc KKT tinh

e a8
el
e 197
e 4
el
I 762
e 746
e .43
e .28
Al s
..l
el el
I 723
e 7.0
I 6.0
e e
|l s
e 557
e 522
I 464
I 4.3
I 383

I 382
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Hinh 3.10 Mitc dd cai thién diém s6 chi s6 Chi phi khong chinh thic ciia hé thong
SBN nam 2023 so véi nam 2021

Ban QLDA DTXD CT NN&PTNT tinh I 3.39

Ban QLDA DTXD CT GT tinh 313
S¢ Tai nguyén va Moi truong . 144
S¢ Tai chinh e 1.28
S¢Y té m 1.03
Ban QLDA BTXD CT DD&CN tinh B 0.61
S& Gido duc va Pao tao f o021
Cuc Hai quan tinh I 012
S¢& Khoa hoc va Céng nghé | 0.06

S& Nong nghiép va Phat trién nong thén -0.17 &
S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich -0.36 M
S¢ Cong thuong -04 =
S& Ké hoach va Dau tu -0.49 W
S¢& Tu phap -0.63 ==
Cong an tinh -0.8
S¢ Giao thong van tai -0.82 mm
Ban Quan 1y Khu kinh té tinh -0.84 m
Ban QLDA DTXD khu vuc KKT tinh -1.1 e
S¢& Lao dong, Thuong Binh va X hoi -1.54 mam
S¢ Xay dung -1.97
Ngén hang nha nudce tinh -2.01 —

S& Thong tin va Truyén théng -4.16 ———

Cuc Thué tinh -4.5 ———
Bao hiém x4 hoi tinh -4.97 I

6 5 4 3 -2 -1 0 1 2 3 4

Chi s6 Chi phi khong chinh thirc Khdi SBN 2023 duogc ciu thanh tir 4 chi tiéu.
Theo két qua khao sat, 85,9% sé doanh nghiép cho biét phi, 1& phi dugc cong khai tai
chinh quyén dia phuong va doanh nghiép c6 thé thanh toan phi, 1& phi truc tuyén khi c6
yéu cau. Ngoai ra, 77,6% doanh nghiép cho rang khoéng c6 hién tuong nhiing nhiéu tai
c4c co quan chinh quyén dia phuwong.*2 91,7% doanh nghiép cho rang khong phai tra chi

%2 Ty Ié nay ddi véi khdi dia phuong nam 2023 1a 80,7%.
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phi khong chinh thirc cho SBN. Diéu quan trong 1a cac chi phi khong chinh thirc déu c6
khoang diém hep, tirc ty 18 DN/HTX/HKD danh gia cac SBN khong ¢ su khac biét qua
lon.

Tuy nhién, 14,4% doanh nghiép cho rang ho phai dwa qua hay tra cac khoan chi
phi khong chinh thtrc cho can bo thanh tra. Mit khac, khoang cach twong ddi 16n gitra
diém cuia don vi cao nhat va don vi thip nhat*® ham y rang & mot sé don vi SBN, doanh
nghiép van bi nhiing nhiéu, gy kho6 khin khi khong chi cac khoan chi phi khong chinh
thire cho can bo thanh tra.

Biang 3.5 Piém s trung binh toan tinh cac chi ti¢u ciia chi sé6 Chi phi khong chinh
thirc ciia khoi SBN niim 2023

Diém Diém Diém
T A trung don vi | don vi
Tén chi tiéu § * o

T binh cao nhat

toan tinh | nhéat nhat

Ty 1€ DN/HTX/HKD déanh gi4 trong nam 2023,
1 | DN/HTX/HKD khong phai tra chi phi khong 0,917 1,000 | 0,750
chinh thirc cho SBN so v6i doanh thu

Ty 1€ DN/HTX/HKD danh gid "Khi khong chi
cac khoan chi phi khong chinh thtrc, khong c6

hién twong nhiing nhiu, gy kho khin cta can

2 N A i o 0,776 | 0,089 | 0,643
bd, cong chirc, vién chliic va cong viéc cua
DN/HTX/HKD van luén duge giai quyét theo
quy dinh"
Ty 1€ DN/HTX/HKD danh gia trong cac dot
3 thanh tra, kiém tra, DN/HTX/HKD khong phai 0,856 0.100 | 0,625

dua qua hay tra cac khoan chi phi khong chinh
thie cho can bo thanh, kiém tra

Ty 1¢ DN/HTX/ danh gia phi, 1€ phi dugc cong
4 | khai tai SBN va DN/HTX/HKD c6 thé thanh | 0,859 0,100 | 0,667
toan phi, 1& phi truc tuyén khi c¢6 yéu cu

3.6. Chi s6 Canh tranh binh ding cia Khéi SBN

Chi s6 Canh tranh binh dang Khéi SBN 2023 ghi nhan vi tri ddn dau thuoc vé Cuc
Hai quan tinh v6i 9,25 diém. Cac don vi xép hang cao ddi véi chi s6 nay 1a S¢ Tai chinh
(8,95 diém), S¢ Vin hoa, Thé thao va du lich (8,81 diém), Ban Quan Iy Khu kinh té tinh
(8,72 diém)... Xép cudi cung 1a Bao hiém x4 hoi tinh (1,13 diém), lién trudc 1a Ban
QLDA PTXD khu vuc KKT tinh (3,66 diém). Piém trung binh va diém trung vi cho
chi s6 nay twong img 13 6,71 va 5,19. Xét vé mit tong thé, diém sd trung binh ciia chi sb
Canh tranh binh dang ctia khéi SBN 2023 twong dbi cao so véi cac chi sé khac va ghi

3 piém cua don vi cao nhat 1a 1,000 diém; diém cua don vi thap nhét 13 0,625 diém
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nhan sy khac biét rat 16n giita cac don vi SBN (8,12 diém) thé hién ring sy canh tranh
binh dang c6 noi khong duogc bao dam.

So v6i ndm 2021, chi s6 Canh tranh binh dang khéi SBN 2023 ¢6 xu hudng
tang*. Cu thé 13 c6 18/24 don vi SBN ghi nhén ting, dién hinh 1a S¢ Vian hod, Thé thao
va du lich ting manh 13 4,57 diém, gop phan gitp S¢ Vin hoa, Thé thao va du lich cai
thién xép hang tir vi tri 19/24 (ndm 2021) 1én vi tri thir 9/24 (ndm 2023). O chiéu nguoc
lai, 6/24 dia phwong ghi nhan giam, trong d6 Bao hiém x4 hi tinh giam manh nhét (7,15
diém) khién don vi ndy giam tir vi tri 3/24 (ndm 2021) xudng vi tri cudi bang xép hang
(nim 2023). S& Thong tin va Truyén thong giam 2,27 diém va khién don vi nay giam tir
vi tri 4/24 (ndm 2021) xudng vi tri 19/24 (ndm 2023).

 Trai nguoc voi xu huéng giam cua khdi dia phuong
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Hinh 3.11. Xép hang va diém s6 chi s6 Canh tranh binh ding
ciia khéi SBN nim 2023

Cuc Hai quan tinh

S¢ Tai chinh

S6¢ Van hoa, Thé thao va Du lich

Ban Quan ly Khu kinh té tinh

S¢ Lao dong, Thuong Binh va Xa hoi
S¢ Tu phap

S& Giao duc va Pao tao

S¢ Ké hoach va Dau tu

S Nong nghiép va Phat trién nong thon
S¢ Cong thuong

Ngan hang nha nudce tinh

S¢ Tai nguyén va Moi truong

S¢ Khoa hoc va Cong nghé

So Xay dung

S¢ Giao thong van tai

Ban QLDA BTXD CT GT tinh

Cuc Thué tinh

Ban QLDA DTXD CT NN&PTNT tin
S& Thong tin va Truyén thong

S&Y té

Ban QLDA BDTXD CT DD&CN tinh
Cong an tinh

Ban QLDA DTXD khu vue KKT tinh

Bao hiém xa hoi tinh

A 9.25
A 8.95
A 8.81
A 8.72
A 8.54
A 8.46
- .4a
A 7.83
A 7.
A 7.69
A 7.33
A 7.19
A 7.15
A 6.36
A 5.85
I 5.56
A 553
A" 552
A 5.48
A 5.39
—— 5.29
A" 512
I 3.66

B 113
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Hinh 3.12 Mikc d§ cai thién diém s6 chi s6 Canh tranh binh ding ciia hé théng
SBN nam 2023 so véi nam 2021

8¢ Van héa, Thé thao va Du lich

S& Néng nghiép va Phat trién nong thon
Ban QLDA PTXD CT GT tinh

Sé Tu phap

Cuc Hai quan tinh

S¢ Tai chinh

S¢ Lao dong, Thuong Binh va Xa hoi
S¢ Ké hoach va Pau tu

Ban QLDA DTXD CT DD&CN tinh
Ban QLDA DTXD CT NN&PTNT tinh
Ban QLDA DTXD khu vyc KKT tinh
S¢& Khoa hoc va Cong nghé

S¢ Tai nguyén va Moi truong

Ban Quén ly Khu kinh té tinh

S¢ Cong thuong

S¢ Xay dung

Ngén hang nha nudc tinh

S¢ Gido duc va Pao tao

Cong an tinh

Sé Giao thong vén tai

Cuc Thué tinh

S&Y té

S& Thong tin va Truyén théng

-0.11 |

-1.49
-1.95
-2.04 s
-2.77

Béo hiém x3 hoi tink7.15 I

I 457
I 4.06
I 3.69
e 3.64
[ 3.36
327
. 2,57
. 243
. 212
187

e 181
w144

I 1.04

i 0.87

043

033

1 0.15

1 0.05

-4 -2 0 2 4 6

Chi s6 Canh tranh binh dang cua khoi SBN 2023 dugc cau thanh tir 4 chi tiéu.
Nhin chung, diém cta céac chi tiéu déu & mirc kha cao, véi khoang chénh I¢ch nho, thé
hién sy tuong dong giira cac dia phuong. Trong d6, 87,4% doanh nghiép khong thiy
hodc c6 nhung khong pho bién hién tuong chinh quyén dia phuong uu tién hd tro, giai
quyét kho khin, vuedng mic, cong viée, thu tuc hanh chinh cho cic doanh nghiép 16n so
v6i doanh nghiép nho va vira, HTX, HKD; 88,6% doanh nghiép cho rang don vi SBN
¢6 bién phap hd trg, thiic day su phat trién ctia doanh nghiép nhé va vira, HTX, HKD.
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Khoang 11,6% DN/HTX/HGD cho rang c6 su hién dién caa cac doanh nghiép san
sau/than hitu véi can bo thuoc chinh quyén dia phuong. Ngoai ra, 12,6% DN/HTX/HGD
cho rang c6 sy uu i cho danh cho cac doanh nghiép FDI, doanh nghiép 16n... Khoang
cach vira phai gitra diém cta don vi cao nhét va don vi thap nhat* cho thiy sy nhét quan

trong nhéan dinh cua cac doanh nghi€p do61 véi van dé nay.

Bang 3.6 Piém s6 trung binh toan tinh cac chi tiéu ciia chi sé6 Canh tranh
binh diing ciia khoi SBN nim 2023

Diém oA A
trun Piem | Diém
T . n . g don vi | don vi
Tén chi tiéu binh .
T X thap cao
toan X p
. nhat nhat
tinh

Ty 16 DN/HTX/HKD danh gia khong thay cé su
1 | hién di¢én ctia doanh nghiép san sau va/hoac doanh | 0,884 0,960 | 0,700
nghiép c6 lién két (“than hitu”) voi SBN

Ty 1€ DN/HTX/HKD dénh gia “Sy quan tam cua
co quan nha nudc khdong phu thudc vao quy mod
dong gop cua DN/HTX/HKD cho co quan nha
nudc (nhu s6 lao dong st dung, s6 thué ndp cho

0,851 | 0,923 | 0,725

nha nudc, s tién ing hd cac chuong trinh/hoat
dong,...)"

Ty 16 DN/HTX/HKD danh gia khong thay hoic c6
nhung khong pho bién hién twong SBN uu tién hd
3 |trg, giai quyét khé khan, vuong mc, cong viéc, | 0,874 1,000 | 0,708
TTHC cho cac DN FDI, DN 16n so véi DN nho va
vura, HTX, HKD

Ty 16 DN/HTX/ danh gia "SBN c6 nhiéu bién
4 | phap hiéu qua hd trg, thuc day su phat trién cia | 0,886 | 0,969 | 0,750
DN nho va vira, HTX, HKD"

% Piém don vi cao nhét 0,960 diém; diém don vi thap nhét 0,700 diém doi vai chi tiéu 1. Diém don vi cao nhét
1,000 diém; diém don vi thip nhat 0,708 diém ddi vai chi tiéu 2.
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3.7. Chi s6 H6 trg doanh nghi¢p, HTX va H{ kinh doanh ciia khéi SBN

Chi s6 HO tro doanh nghiép, hop tac x3, ho kinh doanh Khbi SBN 2023 ghi nhan
su dong déu rat cao gitta cac don vi SBN véi diém trung binh 1a 7,63 (cao nhat trong sd
8 chi s6 dugc khao sat). Cu thé 1 13/24 don vi SBN c¢6 diém sd tir 8,0 tré 1én (trong d6
10 don vi cuing xép dau tién véi 8,5 diém); 6/24 don vi SBN tiép theo ndm trong khoang
7,0 - 8,0 diém; 4 don vi SBN nam trong khoang 6,0 - 7,0 diém. Duy nhat c6 S¢ Tu phap
xép & vi tri cudi cung vé6i 2,5 diém.

So v6i ndm 2021, chi sb Chi s6 Hb trg doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh
Khéi SBN 2023 ¢6 xu hudng ting trén dién rong. Cu thé 1a c6 18/24 don vi SBN ghi
nhén ting diém, trong d6 mirc ting rat manh thudc vé Ban QLDA DTXD céng trinh
néng nghiép & PTNT tinh (7,5 diém), S& Nong nghiép va PTNT (6,9 diém), Ban QLDA
PTXD khu vyc KKT tinh (5,8 diém) va khién cac don vi nay c6 budc ting dang ké
trong bang xép hang nam 2023. O chiéu nguoc lai, 6/24 don vi SBN ghi nhan giam
diém, trong d6 S¢ Tu phap va S¢ Khoa hoc va Cong nghé giam manh nhét (twong tng
2,74 diém va 2,69 diém) khién hai don vi nay xép & vi tri cudi bang xép hang nam 2023.
Paéng tiéc 1a Ngan hang Nha nudc tinh giit vi tri ding dau (nam 2021) nhung da sut hang
xubng 13/24 trong bang xép hang.

Chi s6 Hb trg doanh nghiép, hop tac xi, ho kinh doanh Khoi SBN 2023 ting
manh va déng déu & cac don vi SBN cho théy nd luc cua ca hé théng chinh tri tinh Ha
Tinh trong viéc hd trg va phat trién doanh nghiép trong nim 2022 va 2023.
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Hinh 3.13. Xép hang va diém s6 chi s6 H tro: doanh nghiép, HTX va Hé kinh
doanh ciia khdi SBN niim 2023

So Xay dyng I 8.5

S Thong tin va Truyén thong I 8.5

So Tai chinh I 8.5

S¢ Lao dong, Thuong Binh va Xa hoi e 8.5
S¢ Giao thong van tai I 8.5

Cuc Hai quan tinh FE 85

Bao hiém xa hoi tinh I 8.5

Ban QLDA DTXD khu vyc KKT tinh S 85
Ban QLDA BDTXD CT NN&PTNT tinh I 85
Ban QLDA BTXD CT DD&CN tinh S 8.5

Ban Quan ly Khu kinh té tinh I 8.09
S¢ Ké hoach va Pau tu I 8.07
Ngén hang nha nudc tinh  FETmmmm 8
Ban QLDA BDTXD CT GT tinh . 7.92
S& Nong nghiép va Phat trién nong thon I 7.9
So Gido dyc va Pao tao I 7.76
S¢ Tai nguyén va Moéi truong  I— 7.7
S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich I 7.59
Coéng an tinh I 7
S¢ Cong thuong I 6.46
Cyc Thué tinh I 6.44
SO Y t¢ NI 6.38
So Khoa hoc va Cong ngh¢ I 6.32
S6 Tu phap N 2.5
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Hinh 3.14 Mikrc d§ cai thién diém s6 chi s6 HS tro' doanh nghiép, HTX va H$ kinh
doanh ciia khoi SBN nim 2023 so véi nam 2021

Ban QLDA PTXD CT NN&PTNT tinh P 7.5
S Nong nghiép va Phat trién nong thon P 6.9
Ban QLDA DTXD khu viec KKT tinh . 5.48
Ban QLDA PTXD CT GT tinh P 47
Cuc Hai quan tinh I 414
S& Tai nguyén va Moi trudng . 384
So Y té e 3.54
S& Vian hoa, Thé thao va Du lich e 2.48

S& Théng tin va Truyén thong e 2.46

S& Tai chinh e 23
S& Ké hoach va Pau tu e 221
Ban QLDA DTXD CT DD&CN tinh e 218
S& Xay dung . 2.02
Cong an tinh w154
S& Giao thong van tai w113
Bao hiém xa hoi tinh I 0.64
S¢ Lao dong, Thuong Binh va Xa hoi M 0.49
S& Gi4o duc va Dao tao f 0.18
S& Cong thuong -0.17 |
Ban Quén Iy Khu kinh té tinh -0.44 W

Ngén hang nha nuéc tinh -1.64 am
Cuc Thuétinh ~ -1.74 N
S Khoa hoc va Cong nghé -2.69 I
S& Tu phép -2.74 I

-4 -2 0 2 4 6 8 10

Chi s6 HS trg doanh nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh Khéi SBN nam 2023
dugc cau thanh tir 6 chi tiéu. TAt ca 100% doanh nghiép phan 4nh d tham gia chuong
trinh hd tro doanh nghiép cua SBN; 94,8% doanh nghiép cho rang cac van dé quan ngai
ctia ho di dugc phan anh dy du trong cac cudc dbi thoai vai SBN.
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Mic du c6 ty 1¢é dong thuan cao (tir 88% dén 94%) ciia doanh nghiép d6i voi cac
chi tiéu lién quan dén chét luong cic churong trinh hd tro cia SBN, kha niang cua SBN
nidm bit, giai quyét kho khin, vuéng méc ciua doanh nghiép va muc do hai long cua
doanh nghiép ddi voi két qua hd tro cia SBN nhung khoang cach 16n giira diém ctia don
vi cao nhat va don vi thap nhat*® d6i v6i cac chi tidu nay cho thiy cac don vi SBN; (i)
hoic khéng nhan duoc sy dong thuén cua doanh nghiép (rat it SBN); (ii) hodc duoc
doanh nghiép danh gia rat cao (dai da s6 SBN). Thém vao do, ty 1 nho (9,5%) doanh
nghiép cho rang hoat dong hd tro doanh nghiép co cai thién so véi nim trude ham y
rang cac SBN di 1am rat tt cong viéc nay tir ndm 2022.

Bang 3.7 Piém s6 trung binh toan tinh céc chi tiéu ciia chi s6 H6 trg' doanh
nghiép, HTX va Ho kinh doanh ciia khéi SBN nim 2023

Piém Piém Diém

T trun donvi | don vi
Tén chi titu ung v Vi

T binh thap cao
toan tinh nhiat nhat

Ty 1€ DN/HTX/HKD da tham gia cac chuong
trinh ho tro doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh
1 | doanh (moi tip hudn, phd bién, huéng dan, | 1,000 1,000 | 1,000
trién khai cac chil truong, chinh sach méi,...)
cua SBN

Ty 1€ DN/HTX/HKD déanh gid muc do thuc
2 | chat vé chat lugng cac chwong trinh hd tro do | 0,940 1,000 0,000
SBN thuc hién

Ty 16 DN/HTX/HKD danh gia vé muc do cai
3 | thién trong hoat dong hd tro DN/HTX/HKD 0,095 1,000 0,000
cua SBN trong nam vura qua

Ty 16 DN/HTX/HKD danh gia SBN vé mtrc do
nam bat va hd tro giai quyét nhitng kho khan,

, 0,893 1,000 0,000
vudng mac cuia DN/HTX/HKD gap phai trong

pham vi nhiém vy, quyén han cia minh

Ty 1¢ DN/HTX/ danh gia vé murc d6 hai long vé
5 | két qua hd tro giai quyét kho khan, vuéng mac | 0,880 1,000 | 0,000
cua SBN

Ty 16 DN/HTX/ danh gi4 cac van dé, quan ngai
6 | cua doanh nghiép duoc phan anh day du trong 0,948 1,000 0.911
cac cudc doi thoai voi SBN

%6 Pdi voi ca 3 chi tiéu, diém cao nhat déu la 1,000 va diém thap nhéat déu 1a 0,000
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3.8. Chi s6 Thiét ché phap ly ciaa khéi SBN

Chi s Thiét ché phap 1y Khdi SBN 2023 ghi nhan sy dong déu tuong dbi cao
gifta cac don vi SBN véi diém trung binh 13 7,46 diém (cao tht hai trong sé 8 chi sb
duoc khao sat - sau chi s6 Hd trg doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh doanh). Trong s6 6
don vi SBN dan dau dat tir 9 diém tro 1én (S Tai chinh, Ngan hang Nha nuéc tinh, S¢
Nong nghiép va PTNT, S& Lao dong, Thuong binh va x3 hoi, Ban Quan 1y Khu kinh té
tinh va S& Gido duc va Pao tao), S& Tai chinh c¢6 diém cao nhat (9,68 diém). O chiéu
nguoc lai, Bao hiém x3 hoi tinh xép cubi bang (4,04 diém).

So v6i nam 2021, chi sb Thiét ché phap Iy Khdi SBN 2023 ¢6 xu huéng khong
rd rang v6i s6 don vi SBN ting diém va giam diém bang nhau (trong khi chi sé Thiét
ché phap 1y Khéi dia phwong 2023 giam trén dién rong). Cac don vi SBN ting diém
dang cht ¥ 1a Ban QLDA PTXD Céng trinh giao thong tinh (5,76 diém), Ban QLDA
DTXD cong trinh nong nghiép & PTNT tinh (4,89 diém) va Ban QLDA DTXD cong
trinh dan dung & cong nghiép tinh (3,54 diém) khién cac don vi nay cai thién dang ké
vi tri ndm 2023 tr cudi bang xép hang nam 2021. O chiéu nguoc lai, Bao hiém x3 hoi
tinh 1a don vi giam nhiéu nhat (5,01 diém) va déng ¢ vi tri cudi cing trong bang xép
hang nam 2023. Pay ciing 14 chi s6 hiém hoi ma Ngan hang Nha nudc tinh con gitt duoc
Vi1 tri cao tr nam 2021.
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Hinh 3.15. Xép hang va diém s6 chi s6 Thiét ché phap 1y
ciia khéi SBN nim 2023

S& Tai chinh

Ngan hang nha nudc tinh

S Nong nghiép va Phat trién néng thon
S¢ Lao dong, Thuong Binh va X3 hoi
Ban Quan ly Khu kinh té tinh

S& Giao duc va Pao tao

Cong an tinh

S& Ké hoach va Pau tu

S¢ Xay dung

S& Vin hoa, Thé thao va Du lich

Ban QLDA DTXD CT DD&CN tinh
Ban QLDA DTXD CT GT tinh

S¢ Tai nguyén va Moi trudong

S6 Khoa hoc va Cong nghé

S¢ Giao thong van tai

S6 Thong tin va Truyén théng

Cuc Thué tinh

Ban QLDA PTXD CT NN&PTNT tinh
S¢é Tu phap

Cuc Hai quan tinh

S Y té

S¢ Cong thuong

Ban QLDA DTXD khu vuc KKT tinh

Bao hiém xa hoi tinh

e 9.68
e 9.1
e 9.14
I 9.05
I 9.02
e 9
T 875
el
el
el
" 7.92
R
e 7.e8
T 754
e 743
e e.92
e e.89
e 6.65
e e.19
T 5.68
" 5.27
" 519
I 519
I 4.04
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Hinh 3.16 Mitc dd cai thién diém s6 chi sé Thiét ché phap ly ciia khoi SBN

nam 2023 so voi nam 2021

Ban QLDA BPTXD CT GT tinh
Ban QLDA DTXD CT NN&PTNT tinh

Ban QLDA BDTXD CT DD&CN tinh

" 5.76
e 4.89
. 3.54

S¢ Tai chinh e 216
Ban QLDA DTXD khu vuc KKT tinh [ 1.26
Cong an tinh I 0.94
S Nong nghiép va Phat trién néng thon I 0.78
Ban Quan 1y Khu kinh té tinh B 0.67
S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich W 057
S¢ Ké hoach va Pau tu W 048
S& Tai nguyén va Mai truong i 024
S¢ Lao dong, Thuong Binh va Xa hoi 1 0.13
Ngén hang nha nudce tinh -0.09 |
S¢ Xay dung -0.35 ©
S& Thong tin va Truyén thong -0.58 =
S& Gido duc va Dao tao -0.6 ™
S& Khoa hoc va Cong nghé -0.83 I
Cuc Hai quan tinh -1.04 =
S& Giao thong van tai -1.09
Cuc Thué tinh -1.44
S& Tu phap -1.76
S6Y té -2.43
S¢ Cong thuong -2.8 s

Bao hiém x4 hoi tinh-5.01 I
-6 -4 -2 0 2 4 6 8
Chi sé Thiét ché phap 1y Khéi SBN 2023 duogc ciu thanh tir 4 chi tiéu. Két qua
khao sat cho thiy vé co ban doanh nghiép danh gia cao hoat dong cua cac SBN. Diéu
nay thé hién & 90,8% doanh nghiép cho rang co quan nha nudc s& khong bao che va s&
nghiém minh xtr 1y cac can bd, cong chirc, vién chirc thudc thAim quyén quan 1y ¢6 hanh
vi nhiing nhiéu, 95,8% doanh nghiép hai 1ong véi cong tac giai quyét khiéu nai cua co
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quan c6 tham quyén. Khoang cach vira phai gitta di€ém ctua don vi cao nhat va don vi
thap nhat*’ doi v4i cac chi tiéu nay cho thay nhan xét cia doanh nghiép c6 sy dong déu
gitra cac don vi SBN.

Ngoai ra, 15,4% doanh nghiép cho biét chua c6 su nghiém minh, kip thoi va cong

bang trong giai quyét, xir Iy cac hanh vi vi pham phép luat/tranh chip ciia doanh nghiép
va 11,6% doanh nghiép cho ring can bo SBN lam trai quy dinh hodc timg bi doanh

nghiép khiéu nai 1én cip c6 tham quyén. Tuy nhién, khoang cach twong ddi 16n giira
diém cua don vi cao nhét va don vi thdp nhét (twong tmg 14 0,279 va 0,360) dbi voi cac

chi tiéu nay cho thiy nhan xét ctia doanh nghiép chi dung véi mét sé don vi SBN.

Bang 3.8 Piém so trung binh toan tinh cac chi tiéu ciia chi s6 Thiét ché phap ly
ciia khoi SBN nim 2023

TT

Tén chi tiéu

DPiém
trung
binh
toan
tinh

Diém
don vi
cao nhat

Piém
don vi
thap
nhit

Ty 1¢ DN/HTX/HKD dénh gid "Co quan nha
nude s€ khong bao che va nghiém minh xu
Iy cac can b, cong chtrc, vién chirc thudc
tham quyén quan 1y ¢6 hanh vi nhiing nhiéu
DN/HTX/HKD"

0,908

1,000

0,750

Ty 1€ DN/HTX/HKD danh gia SBN c6 tham
muu/ giai quyét/ xir Iy cac hanh vi vi pham
phap luat/ tranh chdp cia DN/HTX/HKD
thudc linh vuc/ pham vi quan ly dadm bao
nghiém minh, kip thdi va cong bang

0,846

0,929

0,650

Ty I¢ DN/HTX/HKD dénh gia trong truong
hop can bg, nhan vién thuoc SBN duoc khao
sat lam trai voi cac quy dinh cta phép luat
hodc gy kho khin khi giai quyét TTHC,
DN/HTX/HKD c6 biét vé co ché khiéu nai
hodc di timg khiéu nai 1én cdp quan Iy co
tham quyén

0,894

1,000

0,640

Ty 1¢ DN/HTX/ danh gia vé mirc do hai long
vé mirc d6 hai long cua cong tac giai quyét
khiéu nai ctia co quan c6 thim quyén cua
SBN

0,958

1,000

0,750

47 P6i voi ca 2 chi tiéu, diém cao nhat déu 1a 1,000 va diém thap nhat déu 1a 0,750
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3.9. Chi s6 Tinh niing ddng va vai tro ciia ngudi ding dau cia khoi SBN

Chi sé Tinh ning dong va vai tro cta ngudi dimg dau Khéi SBN 2023 ¢o diém
trung vi & mic 5,06 diém, ghi nhan vi tri din dau thudc vé S& Giao thong van tai (9,11
diém), tiép theo 13 S¢ Tai chinh (9 diém). Xép ¢ vi tri cubi cung 13 Ban QLDA BTXD
khu vye KKT tinh (1 diém). Pay 1a chi sé ¢6 su chénh l1éch 16n nhat giita cac don vi
SBN (8,11 diém), thé hién tinh ning dong va vai tro rat khac nhau cua ngudi ding dau
¢ cac don vi SBN trong tinh Ha Tinh.

So v6i nam 2021, chi s6 Tinh ning dong va vai tro cua ngudi dimg dau Khéi
SBN 2023 ¢6 xu huéng giam. Theo d0, c6 7/24 don vi SBN ting diém, dién hinh la Ban
QLDA PTXD Coéng trinh giao théng tinh (ting 5,35 diém), gitp don vi nay c6 budc
nhay vot tir vi tri 23/24 (ndm 2021) 1én vi tri 11/24 (ndm 2023). Cac don vi khac tang
diém (v cai thién dang ké vi tri trén bang xép hang 2023) 1a Ban QLDA DTXD cong
trinh ndng nghi€p & PTNT tinh va Ban QLDA DTXD coéng trinh dan dung & cong
nghiép tinh. O chiéu nguoc lai, 17/24 don vi SBN giam diém, trong d6 Cuc Thué tinh,
Bao hiém x3 hoi tinh va Ban QLDA DTXD khu vic KKT tinh giam manh nhat (4,99
diém, 4,87 diém va 3,21 diém), tiép tuc 13 3 don vi xép cudi cung trong bang xép hang
2023.
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Hinh 3.17. Xép hang va diém s6 chi sé6 Tinh ning déng va vai trd cia nguwoi dirng

dau ctia SBN niam 2023

S& Giao thong van tai

S¢ Tai chinh

Cuc Hai quan tinh

S¢ Khoa hoc va Cong nghé

S¢ Lao dong, Thuong Binh va Xa hoi
Ban QLDA BDTXD CT DD&CN tinh
S& Tu phap

S¢ Cong thuong

Ban Quan 1y Khu kinh té tinh

S Nong nghiép va Phat trién nong thon
Ban QLDA DTXD CT GT tinh

S& Giao duc va Pao tao

S& Thong tin va Truyén thong

Cong an tinh

Ngén hang nha nudce tinh

S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich

S Y té

S& Ké hoach va Pau tu

S¢ Xay dung

S¢ Tai nguyén va Moi truong

Ban QLDA DTXD CT NN&PTNT tinh
Bao hiém xa hoi tinh

Cuc Thué tinh

Ban QLDA DTXD khu vuc KKT tinh

e ann
I 0
I 884
e 87
.l
e s.07
I 793
I .78
I 767
- .39
e 738
— .32
.2
—— a2
I e.88
I .42
I e.27
I e.17
I .16
. 5.23
L
I 4.26
I 42
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Hinh 3.18 Mitc dd cai thién diém s6 chi sé Tinh ning dong va vai tro cia nguoi
dirng dau ciia SBN niim 2023 so véi nim 2021

Ban QLDA PTXD CT GT tinh I 5.35
Ban QLDA DTXD CT NN&PTNT tinh I 3.22
Ban QLDA DTXD CT DD&CN tinh . 312
Cuc Hai quan tinh BN 1.16
S¢ Tai chinh w111
S& Tu phap Bl 0.85
S& Giao thong van tai 101

S& Khoa hoc va Cong nghé -0.06 |
S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich -0.37 N
S& Cong thuong -0.92
S Nong nghiép va Phat trién néng thon -1.2 .
S¢ Lao dong, Thuong Binh va Xa hdi -1.27 .
Ban Quan 1y Khu kinh té tinh -1.31 -
S& Thong tin va Truyén thong -1.51 .
S¢Y té -1.51 -
Cong an tinh -1.57 .
8¢ Ké hoach va Dau tu -1.67 —
S& Tai nguyén va Moi truong -2.27 .
S& Gido duc va Pao tao -2.46
Ngan hang nha nudc tinh -2.92 .
So Xay dung -3.21
Ban QLDA DTXD khu vyc KKT tinh -3.21 .

Bao hiém x3 hoi tinh-4.87 I
Cuc Thué tinh-4.99 I
-6 -4 -2 0 2 4 6

Chi s6 Tinh ning dong va vai trd ctia ngudi ding dau dugc cdu thanh tir 3 chi tiéu.
Theo két qua khao sat, ty 16 DN/HTX/HKD ung ho va danh gia vé vai tro lanh dao SBN
14 95,8%. Diém sb cua cac chi tiéu ndy cé su chénh léch nhé thé hién sy tuong dong
gilta cac dia phuong.

Ngoai ra, 83,6% doanh nghiép tin tuong rang ngudi ding dau chinh quyén dia
phuong d3 hanh dong dé thuc hién cac cam két cai thién moi truong dau tu kinh doanh
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ctia minh va 81% doanh nghiép cho riang ngudi ding dau di thé hién dugc vai tro trong
cong tac lanh dao, chi dao cai thién moi truong dau tu, kinh doanh. Tuy nhién, khoang
cach kha 16n giita diém cua don vi cao nhét va don vi thdp nhat di v6i cac chi tiéu nay
(0,335 va 0,306) cho thdy rang con vai tro ctia ngudi ding dau con chua dugc thé hién
rd & mot s6 don vi SBN.

Bang 3.9 Piém sb trung binh toan tinh céc chi tiéu ciia chi s6 Tinh ning déng va
vai tro ciia ngudi dirng dau ciia SBN nim 2023

Piém Diem
T e Piém trung . | domvi
Tén chi tiéu . . don vi o
T binh toan tinh x thap
cao nhat -
nhat
Ty 16 DN/HTX/HKD dénh gia vé vai tro
1 | va sy ning dong cta ngudi ding dau 0,958 1,000 0,861
SBN
Ty 1€ DN/HTX/HKD dénh gid mtc do
tin tuéng rang nguoi ding dau SBN da
2 | hanh dong dé thyc hién cac cam két cai 0,836 0.960 | 0,625
thién moi truong dau tu kinh doanh cua
minh
Ty 16 DN/HTX/HKD dénh gia vé vai tro
3 cfla ngué?i dl'rngq('iéu 'SABN tArF)ng ?6ng tf:ic 0,810 0,931 0.625
lanh, chi dao cai thién moi truong dau
tu, kinh doanh

3.10. Tong hop mdt sé y kién ciia DN/HTX/HKD tir cac don vi khao sat SBN

Sau qua trinh khao sat va danh gia Chi s6 DDCI tai 24 S&, ban, nganh Ha Tinh,
nhém nghién ctru da tong hop mot sb ¥ kién tir cac doanh nghiép, hop tac x4, va ho kinh
doanh. Qua trinh nay khong chi danh gia mirc do phat trién ctia moi trudng kinh doanh
ma con tap trung vao viée ling nghe cong dong doanh nghiép, nham xac dinh nhimng
van dé cu thé va dé xut giai phap nham cai thién moi trudong kinh doanh tai dia phuong.

Y kién ciia cong dong doanh nghiép 14 ngudn thong tin quy bau, giap Tinh hiéu
16 hon vé nhing thach thirc va co hoi ma cong dong doanh nghiép dang phai ddi mit.
Céc doanh nghiép da chia sé nhimg gop ¥ lién quan dén quy trinh hanh chinh, véi nhiing
thach thurc nhu tinh rudm ra va phuc tap cua thu tuc xin phép hay nhiing 1y do khéc.
Dong thoi, cong dong doanh nghiép ciing nhan manh vé kho khin trong viéc tiép can
ngudn vén, mot khia canh quan trong dbi voi sy phat trién bén viing ciia ho. Tat ca
nhing ¥ kién nay déu duoc nhoém tong hop mot cach toan dién va s& 1a co s¢ dé dé xuat
nhitng bi¢n phép cu thé nham cai thién moi truong kinh doanh, tao diéu kién thuan loi
cho su phat trién ciia cong ddng doanh nghiép tai Ha Tinh.

DDCI HA TiNH 2023



Bang 3.10 Tong hop mét so y kién, kién nghi ciia cac DN/HTX/ HKD

cho khéi SBN

SBN Mot s6 y kién, kién nghi tir két qua khao sat
- Can bd xtr Iy ho so con cham;
S¢ Xay dung | - Thu tuc hanh chinh don gian va rat ngan thoi gian.
- Can b0 s¢ lam viéc ¢ Trung tdim Phuc vu Hanh chinh cong ctia tinh
. con yéu vé chuyén mon, dan dén huéng dan doanh nghiép con lan
S& Keé hoach Y Y 8 SHiep g

va dau tw

tlng;
- C4n b s& hudéng dan thi tuc ding ky kinh doanh chua hiéu hét luat
1am cham xir 1y ho so.

S& Tai nguyén
va moi trwong

- Can day nhanh tc d6 giai quyét ho so hon.

Cuc Thué tinh

- Nén giam thué cho cic quay thudc vi chung t6i di dong thué trén
hoa don rdi ma con thu thém thué mon bai va thué khoan kinh té khé
khin canh tranh khéc liét. Mong ban nghanh xem xét.
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CHUONG IV. KET LUAN VA KHUYEN NGHI CHINH SACH
4.1. Nhan xét

Nhitng két qua dat dugc theo cho thiy Tinh di thuc hién mot loat bién phap quyét
liét nham tdng cuong sy minh bach va tao diéu kién thuan loi cho doanh nghi¢p phat
trién. Diac biét, Tinh di dua ra nhirng chién lugc linh hoat, tan dung loi thé dia 1y va tai
nguyén ty nhién dé hd trg doanh nghiép. Chiing ta biét, Ha Tinh ndi bt véi vi tri chién
lugc trén tuyén dudng bién quan trong, gop phan tao diéu kién thuan loi cho giao thuong
quéc té. Sy phat trién cua cac cang bién nhu Viing Ang tao dong liwc cho mdi trudng
kinh doanh dja phuong. Ngoai ra, véi hé théng giao théng dudng sit va dudng bo ngay
cang hoan thién, Ha Tinh d két ndi mang ludi van tai véi cac tinh 14n can, tuyén dudng
két ndi cao téc Bic-Nam ¢ Ha Tinh ky vong s€ tao diéu kién thuén loi cho doanh nghiép
van chuyén hang héa. Khong chi vay, su phat trién ctia ngudn nhan lyc va cic trung tim
dao tao chat luong cao ciling 1a diém manh giup doanh nghiép nhanh chéng dap tng yéu
cau cua thi trudng lao dong ngay cang da dang. Cac chinh sach hd tro, dic biét trong
linh vire ddu tu cong va phat trién ha ting, ddng thoi véi viée giam bét cac thi tuc hanh
chinh, da 1am tang strc canh tranh ctia Ha Tinh. Chuyén bién tich cuc nay khong chi la
dong luc cho su phat trién kinh té nhanh chéng ma con 1a tin hi€u tich cuc vé su chu
dong va linh hoat ctia chinh quyén dia phuong. Bang cach nay, Ha Tinh khong chi thu
hat dau tr m&i ma con gilt chan dugc doanh nghiép hién tai, tao ra su 6n dinh va bén
viing trong moi trueong kinh doanh.

Niam 2023, Ha Tinh t6 chuc trién khai khao sat, danh gia chi s6 DDCI cua Tinh
trong boi canh nén kinh té dang gip phai nhiéu kho khan tir ca trong va ngoai nude. Su
phtrc tap cua tinh hinh kinh té toan ciu, ddc biét 1a anh huéng cia Pai dich COVID-19
va cac bién dong thi truong quéc té, da tao ra nhirng thach thirc dac biét cho doanh
nghiép va hé théng quan 1y chinh quyén & mic dia phuong. Nhitng bién dong nay doi
hoi sy linh hoat, sang tao va nhanh nhen trong quan ly dé ddi mat véi nhirng bién dong
khong ludng trude duge. Bang cach trién khai khao sat va danh gia DDCI, tinh Ha Tinh
mong mudn hiéu rd hon vé birc tranh kinh doanh va canh tranh tai cap dia phuong, SBN.
Danh gia nay khong chi do ludng cic chi s6 co ban vé minh bach, tiép can thong tin, va
canh tranh binh dang ma con chu trong vao viée thu thap y kién va dé xuat tir cong dong
doanh nghiép, hop tac xa, va hd kinh doanh.

Khao sat DDCI Ha Tinh ndm 2023 13 nim dau tién tinh Ha Tinh ap dung cong
nghé vao hoat dong diéu tra. Mic du gip phai rat nhiéu kho khian nhung cudc diéu tra
d3 két thac véi mot két qua phiéu thu vé an tuong véi 1065 luot phan hdi, cao hon 60
phiéu so v&i khao sat DDCI Ha Tinh 2021, vuot muc tiéu ké hoach dé ra. Biéu nay minh
chang cho sy tin tuang vao bo chi s6 DDCI nhu mét cong cu giap truyén tai tiéng noi
cua cong dong doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh va phan anh buc tranh trung
thue vé nang lue diéu hanh kinh té-xa hoi cia cac SBN va chinh quyén dia phuong. Mt
khac, két qua cudc khao sat con 1a minh chimg 13 rang cho viéc doanh nghiép danh gia
cao bd chi s6 DDCI Ha Tinh nhu mot kénh thong tin déng tin cay. Puoc coi la cong cu
hiru ich, bd chi s6 nay khong chi gitip doanh nghiép phan dnh nhiing khé khin va vuéng
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mac ma con dong vai trd quan trong trong viéc cung cap thong tin quan trong cho chinh
quyén dia phuong. Thong qua DDCI, lanh dao tinh c6 co hoi hiéu rd hon vé thuc té kinh
doanh, tir d6 dua ra cac bién phap va hd tro kip thoi, gop phan cai thién méi trudng dau
tu kinh doanh cua tinh Ha Tinh.

Nhom nghién ctru lya chon mot ty 1¢ mau nhat dinh 13 khoang 20% & vi tri dau
va cudi bang xép hang chi sé DDCI cuia tinh Ha Tinh (Nhu vy, 20% cta 13 dia phuong,
tuong duong véi 3 dia phuong dugce chon, va tuong tu la 20% cua 24 SBN, 1a 5 SBN
duogc chon). Muc tiéu cua chién lugc nay la tim ra nhitng dia phuong va SBN cu thé ma
tinh can tap trung hd tro hoic don vi can cai thién dé nang cao chat luong hd trg cho
doanh nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh theo ting chi tiéu cu thé va nhiing dia phuong
va SBN c¢6 muc chi ti€u duoc Xép hang cao can dugc nhan rong mo hinh, chia sé kinh
nghiém giup cac dia phuong va SBN khac hoc tap. Viéc lua chon dia phuong va SBN
can cai thién ciing nhu phat huy dé gitp don vi ting bude diéu chinh dé phat trién ciing
nhu nang cao két qua DDCI ciia minh trong nam sau hay duy tri phat huy két qua, gop
phan vao viéc xay dung mot moi truong kinh doanh tich cyc va bén viing tai tinh. Ngoai
ra, bén canh cac dé xuét chung cho tat ca cac don vi, dia phuong truc thugc Tinh thi
nhom nghién ctru cling can nhac dua ra nhitng hudng hd trg cai thién, nhiing kinh
nghi¢m can duoc lan rong cho céc dia phuong va SBN dua trén cac dac diém cu thé chi
tiét tir nhitng dia phuong va SBN nay.

Bang 4.1. Tong hop mét sé chi tiéu ma Khoi Pia phwong va Khéi Sé, Ban, Nganh
Ha Tinh can phat huy

T o en Khoi Pia phwong £e @z X A .
T Chi tiéu cAn phat huy Khoi S¢, Ban, nganh can phat huy
S | - X4 Hong Linh (1) - Cyc Hai Quan tinh (1)
- S& Tai chinh (2)

ong

Tinh minh
th

- Huyén Huong Khé (2)
- Huyén Can Loc (3)

- Ban Quan 1y Khu kinh té Tinh (3)
- S& Khoa hoc va cong nghé (3)

&
<
-~
Q
SR
Y - S& Giao thong Van tai (3)
&omi N . - S& Cong thuong (1) 7
S %0 | - Thi xa Hong Linh (1) - S6 Nong nghiép va phat trién ndng thon
%S S | - Huyén Huong Khé (2) | (2)
'S = X | - Thanh phé Ha Tinh (3) | - Cuc Hai quan (3)
5 ‘; S - Ngan hang Nha nudc tinh (4) |
~ 3 - S6 Lao dong va Thuong binh xa hgi (5)
5 L ~'S& Tu phap (1)
= - | Thi xa Ho’ng Linh (1) - S& Gido duc va dao tao (2)
i _CEU) - Thanh phd Ha Tinh (2) | - Cyc Hai quan tinh (3)
'S - Thi xa Ky Anh (3) - S& Vian hoa, thé thao va Du lich (4)

- 8 Tai chinh (5)
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- S& Tu phap (1)

Hb tro doanh nghiép hop tdc xd, hé

- Huyén Dtic Tho (3)

dan duyng va cong nghiép Tinh (1)

- BQL duy an dau tu xdy dung cong trinh
noéng nghiép va phat trién néng thén Tinh
R

- Bao hiém xa hoi (1)

- BQL Du 4n dau tu xay dung khu vuc
kinh té Tinh (1)

(@)
S £ | - Thanh phé Ha Tinh (1) |- S0 Gido dyc va Do tao (2)
= = | . Thix3 Hdne Linh @) - Ban Quan 1y Khu kinh té Tinh (2)
== 1 g . \ A n
S:% |- Thixd Ky Anh (3) - 56 Khoa hoc va Cong ngh¢ (4)
5 S : y - S& Nong nghiép va phat trién nong thon
()
< & |- Huyén Can Loc (1) - C?c Héi quan Tinh (1)
S°§ |- ThixdHéngLinh(2) |- gg v C}‘:“}h %); thao vi Du lich (3
A \ - an hoda, The thao va Du lic
S5 |-HuyénThachHa(3) | po1 Guan Iy Khu kinh t Tinh (4)
© S - S& Lao dong, thuong binh va xa hoi (5)
- Cuc Hai quan Tinh (1)
- S6 Tai chinh (1)
- S& Lao dong, thuong binh va xa hoi (1)
- S& Giao thong van tai (1)
- S& Thong tin va Truyén thong (1)
S |- Thanh phé Ha Tinh (1) |- S0 Xdydung(l) -
s |. Huyén Ky Anh (2) - BQL Dy 4n dau tu xay dung cong trinh
E
4

o =S Tai chinh (1)

wg o, | Huyén Ky Anh (1) - Cuc Hai quan Tinh (2)

S°g | - Thixa Hong Linh (2) - S6 Nong nghiép va Phat trién nong thon

‘2 € |- Huyén Thach Ha (3) (3)

o . .
&~ - S¢ Lao dong, Thuong binh va x hoi (4)
- Ban Quan ly Khu kinh t€ Tinh (5)

20 5.3 . . - S& Giao thong van tai (1)
S5 *;30 - Huy@n Huong Khé (1) | _ g4 Tai chinh 2)

%8 £ | - Thixa Ky Anh (1) - Cyc Hai quan Tinh (3)
'S '3 = | - Thi xd Hong Linh (3) - S& Khoa hoc va cong nghé (4)
= 28 - S& Lao dong, Thuong binh va xa hoi (5)
SRS
E < |- Thi xa Hong Linh (1)

N S ® | - Huyén Huong Khé (2)
S S S | - Huyén Thach Ha (3)
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Bang 4.2. Tong hop mét sé chi tiéu ma Khoi Pia phwong va Khoi Sé, Ban, Nganh

Ha Tinh can ci thién

Tl Cnitieu Khoi Dia phuong |, 56 65 Ban, nganh can cai thién
T can cai thién ,
2 - Huyén Loc Ha (11) |~ Sue thue Tinh (20)  —
< & c e - S& Tai nguyén va Moi truong (21)
< TS - Huyén Vii Quang .
S o - S¢ Xay Dung (22)
1 S 2 (12) s A
S e - Huyén Huong Son | S0 Y 1(23)
E SE= (13) : - BQL Dy 4n dau tu xdy dyung khu vyc
~ kinh té Tinh (24)
% S - S& Thong tin va Truyén thong (20)
& e . A T
%S . - Huyén Loc Ha (11) S& Giao tlrlon% van ta} (21) A
$S g - Huvén K3 Anh - BQL Dy an dau tu xay dung cong
5 uyén Ky Anh (12) . ) . ,
2 50 S S - Huyén Vi Quan trinh giao thong Tinh (22)
5§ < 3, uyen Vu g - BQL Du 4n dau tu xay dung khu vuc
SRS (13) .
< S kinh té Tinh (23)
= - Bao hiém xa hoi Tinh (24)
< - BQL Dy 4n dau tu xay dyng cong
'§0 - Huyén Nghi Xuan trinh dan dung va cong nghiép Tinh
3 (11) (20)
3 Q*: - Huyén Loc Ha (11) | - So Tai nguyén va Moéi truong (21)
= - Huyén Vi Quang -SoY te (22)
S (13) - Cyc Thué tinh (23)
© - Bao hiém x4 héi Tinh (24)
- S¢ Thong tin va Truyén thong (20)
o> - Huyén Dtic Tho - BQL Dy 4n dau tu xay dyng cong
é 2 (11) trinh dan dung va cong nghiép Tinh
4 = = - Huyén Nghi Xuan | (21) ’
<= (12) - Cuc Thué tinh (22)
= - Huyén Vil Quang - Bao hiém xd hoi Tinh (23)
© (13) - BQL’ Du an dau tu xay dung khu vuc
kinh t€ Tinh (24)
5 -So'Y te (20)
b)z _ r A A A
S - Huyén Loc Ha (1) | BQL Du dn dau tu xdy dung cong
< - trinh dan dung va cong nghiép Tinh
= - Huyén Huong Son
S (12) (21)
S = - Huyén Cam Xuyén | Cong an Tinh (22)
S (13) Ye y - BQL Dy 4n dau tu xay dung cong
= trinh dan dung va cong nghiép Tinh
S (23)
- Bao hiém xa hoi Tinh (24)
= oA (A
- - Huyén Loc Ha (11) S& Con% th}mng (20)
S<= D s s - Cuc thué Tinh (21)
N o O - Thi xa Ky Anh (12) s < LA
6 S RT | Huyén Can Loc (13) | So Y e (22)
SSEE e - - S& Khoa hoc va Cong nghé (23)
T s - S¢ Tu phap (24)
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R - Cuc Hai quan tinh (20)
& - Huyén Cim Xuyén |- S&Y té (21)
= (11) - S& Cong thuong (22)
7 e - Huyén Loc Ha (12) | - BQL Du 4n dau tu xay dung cong
'§ - Huyén Vi Quang trinh dan dung va cong nghi¢p Tinh
R ICE) @
&~ - Bao hiém xa hoi Tinh (24)
S o - S¢ Tai nguyén va Moi truong (20)
S § - Huyén Thach Ha - BQL dl_,l" an dau tu Xé}{ dung cong trinh
% 5 (11) . nong nghi¢p va phat trién nong thon
8 R 5S - Huyén Nghi Xuan Tinh (21)
20 = S (12) - Bao hiém xa hoi Tinh (22)
S - Huyén Vii Quang - Cuc Thué tinh (23)
<? (13) - BQL Dy an dau tu xay dung khu vuc
S kinh té Tinh (24)
8 = - Huyén Cam Xuyén
Tr W
9 T - Huyén Loc Ha (12)
& E - Huyén Vi Quang
S S (13)

(*) Ghi chii: s6 trong ngodc don la vi tri xép hang nam 2023 ciia dia phiong va SBN

So véi chi s6 DDCI nam 2021, két qua DDCI nam 2023 cua Ha Tinh di ghi nhan
su bién dong, dong thoi thé hién mot khoang cach dang chu y giita khdi dia phuong
(Huyén, thanh phd) va khdi S&, Ban, Nganh. Trong khi dia phuong, ¢6 7/13 dia phuong
da co su cai thién. Sy cai thién nay déng nghia vdi viée cac dia phuong nay da thuc hién
hiéu qua cac chuong trinh, du an, va chinh sach dia phuwong, gop phan vao viéc hd trg
doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh doanh cling nhu sy phat trién toan dién cua tinh. Tuy
nhién, van con 6 dja phuong c6 diém s6 DDCI giam, day chinh 1a nhitng dia phuong
can co su quan tam, chi dao dé c6 thé cai thién diém s, chat luong cong viéc nham dam
bao sy dong déu va bén ving trong phat trién. O khdi So, Ban, Nganh, ¢ 6/24 SBN c6
su cai thién trong chi s6 DDCI. Day chinh la nhitng don vi ¢6 hiéu suét 1am viéc cao va
d3 dat duoc nhitng tién bd quan trong trong viéc hd tro doanh nghiép dia phuong. Tuy
nhién, cling can luu ¥ rang van c6 18/24 SBN c¢6 diém s6 giam, diéu nay dat ra thach
thirc vé viéc cai thién hiéu suat lam viéc va d@)ng thudn gilra cac so, ban, nganh. Su
chénh I¢ch gitra khdi dia phuong va khdi s, ban, nganh tao ra ca co hdi va thach thuce
trong quéa trinh phét trién tinh Ha Tinh. Diéu nay nghia 1a can thiét 1ap va thic day su
hop tac chat ché gitta cac cap quan 1y dé t6i wu hoa hiéu qua sir dung ngudn lyc va dam
bao sy ddng déu trong viéc thic day phat trién kinh té va xa hoi. Hop tac gitra khéi dia
phuong va khéi So, Ban, Nganh khong chi 14 cach dé giam thiéu chénh 1éch ma con 1a
chia khoa dé tan dung trién vong va co hoi cu thé cua ting dia phuong.

DPéi véi khoi Dia phwong, trong hé thdng chi s6 tong hop DDCI cua tinh Ha Tinh,
Thi x4 Hong Linh tiép tuc duy tri vi thé dan dau vai 8/9 chi s6 ludn nam trong top 3 cac
huyén dtmg dau cta ca Tinh. Sy on dinh va hiéu qua trong quan 1y va diéu hanh tai Thi
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x4 Hong Linh thé hién su da chiéu va da sic vé kha ning két ndi hiéu qua cta chinh
quyén va cong déng doanh nghiép dia phuong trong viéc quan 1y cac linh vuc khac
nhau. Diéu nay tao ra mot hé thong quan 1y toan dién, khong chi tip trung vao mot mit
ma con da dang hoa va cai thién toan dién. Két qua tdt ctia Thi x4 H@)ng Linh thé hién
trong cac chi s6 cu thé nhu minh bach thong tin, ning dong cia chinh quyén, chi phi
thoi gian va chi phi khéng chinh thirc ¢6 thé phan anh chinh sach quan 1y tich cuc va
chién luge hop 1y. Kiém soat chi phi va tdi wu hoa thoi gian trong cac qué trinh hanh
chinh va kinh doanh la nhiing muc ti€u quan trong ma Thi xa Héng Linh da dat duoc.
Tiép theo 12 Thanh phd Ha Tinh va Huyén Huong Khé, hai dia phwong quan trong trong
bang xép hang véi 4/9 chi s luén nam trong top 3 cac dia phuong din dau. Thanh phd
Ha Tinh d3 xuét sic giit viing vi thé din dau trong cac chi sé nhu tinh ning dong cua
chinh quyén dia phuong, chi phi thoi gian, chi phi khong chinh thirc va vai trd cia ngudi
dung dau. COn Huyén Huong Khé ciing 1a mot tim diém quan trong, dic biét 13 trong
viéc thuc day tinh minh bach va tiép can thong tin, tinh ning dong ctia Chinh quyén dia
phuong va vai trd ctia nguoi ding dau. Sy dong gop tich cuc tir Thanh phd Ha Tinh va
Huyén Huong Khé khong chi thé hién sttc manh cy thé cia nhiing dia phuong nay ma
con la nguén dong vién manh mé cho su phat trién toan dién cua tinh Ha Tinh. Huyén
Cam Xuyén 13 dja phuong dugc ghi nhan 1 dd c6 sy cai thién dang ké trong vi tri ctia
minh, v&i mic ting 49,49 diém trong bang xép hang DDCI nam 2023. Pay la dia phuong
dung thir cudi bang xép hang DDCI nam 2021, nhung nam 2023 da vuon lén dung thir
10. Trai lai, Huyén Vil Quang giam diém va thi hang va nim & vi tri cudi cung trong
bang xép hang, v6i 7/9 chi tiéu xép hang nam trong top 3 dia phuong thap diém. Tuy
nhién van c6 diém sang trong bd chi s6 DDCI 2023 khi khoang cach giita dia phuong
dan dau va dia phuong ding cudi chi con 1a 57,73 diém, giam dang ké so v6i muc chénh
léch 1a 75,68 diém & DDCI 2021. Sy thu hep nay phan anh mot sy tuong dong vé chat
lugng quan ly gitra cac dia phuong.

C6 thé thiy rang, hau hét & cac dia phuong danh gia kha tot cac khia canh vé
nang lyc diéu hanh ciia chinh quyén huyén, thi xa va thanh phd. Diém trung binh cia
céc chi s6 thanh phan trong DDCI Ha Tinh 2023 ctia khéi dia phuong da c6 su thay doi
so voi nam 2021. Pung dau 1a chi sb Thiét ché phap 1y vai 6,93 diém; Mang chi phi
khong chinh thirc d3 c6 su cai thién dang ké va c6 diém sé gan cao nhét (6,90 diém). Tur
d6 co thé thiy ring chi sb thiét ché phap Iy ma cac Doanh nghiép ludn lo s¢ cung véi
chi s6 nhay cam trong chi s thanh phan cau thanh PCI — Chi phi khong chinh thirc da
duoc han ché va phat trién theo hudng tich cuc, gd bod dan ra0 can trong hoat dong cai
cach hanh chinh, ciing nhu tr& ngai trong thu hit dau tu, phat trién kinh té trong hoat
dong kinh doanh cua tinh Ha Tinh trong nam vira qua. Xép cudi trong DDCI nam 2023
ctia khéi Pia phuong 1a chi sé Tiép can dat dai va 6n dinh st dung dat véi 5,47 diém.
Day 1a yéu t6 chi s6 can phai wu tién tap trung cai thién cho nhém dia phuong.

Poi véi Khoi S6, ban, nganh: Cuc Hai Quan va S¢ Tai chinh da c6 budc chuyén
minh manh m¢&. Cuc Hai Quan, tr vi tri 16 1én vi tri dau bang trong DDCI 2023, 1a mdt
biéu hién rd rang vé su cai thién dang ké trong hoat dong quan 1y va diéu hanh cua co
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quan nay. Viéc tang 7,31 diém va 1én dén 16 bac so véi DDCI 2021 khong chi 1a mot
thanh tich an tuong ma con chung minh sy cam két va nd luc cua Cuc Hai Quan trong
viéc ning cao chat lugng dich vu va giam thiéu cac thach thire quan 1y. Nam 2023, Cuc
Hai quan d c6 7/8 chi tiéu trong bang xép hang DDCI thudc top 5 don vi dimg dau.
Diéu nay co thé dong nghia vai viéc Cuc Hai Quan da thuc hién hidu qua cac bién phap
cai thién va tdi uu hoa quy trinh lam vi¢c. Co quan nay da thyc hién cac chién luoc hién
dai hoa, ap dung cong nghé thong tin va ting cuong kha niang quan 1y dé dap ing nhanh
choéng véi yéu cdu cia moi trudng kinh doanh ngay cang phirc tap. Pang cha y 1a So
Tai chinh tinh Ha Tinh da vuon Ién tr vi tri thi 14 ndm 2021 1€n vi tri thtr 2 trong DDCI
2023 v&i 6/8 chi tiéu thude top 5. Sur cai thién dang ké nay co thé 1a két qua ciia quan 1y
tai chinh hiéu qua, quan 1y ngudn luc mot cach bén vimg va co thé 1a viée ap dung cc
chién luoc linh hoat va ddi méi trong qua trinh quan 1y ngin sach va tai chinh dia
phuong. Su tién bo ctia Cuc Hai Quan va S¢ Tai chinh 1a nhiing diém sang quan trong,
déng thoi dit ra thach thire va co hoi cho cac don vi khac dé theo dudi va nang cao chét
luong quan 1y ciia minh. Piéu ndy gop phan 1am ting cuong sy hiéu qua va minh bach
trong quan 1y hanh chinh, gop phan quan trong vao sy phat trién toan dién cta tinh Ha
Tinh.

Céc ban nhu BQL Dy an Pau tu xay dung cong trinh Giao thong Tinh, BQL Dy
an Pau tu xdy dung cong trinh Nong nghiép va phat trién Nong thon Tinh va BQL Dy
an Pau tu xay dung cong trinh dan dung va Cong nghiép tinh, mic du khong ding & cac
vi tri dan dau, nhung da ghi nhan c6 sy cai thién. Piém trung binh cua khdi S¢ Ban
Nganh 14 61,93 diém, cho thdy hau hét cac S Ban Nganh déu duoc danh gia muc kha
va t6t, phan anh sy dénh gia tich cuc ctia cong dong doanh nghiép dbi v6i chat lugng
phuc vu chung cta chinh quyén toan tinh Ha Tinh. Cac don vi & can dudi ciia nhém
“Kh&” khong chénh 1éch nhiéu so v&i cac don vi ctia nhom “Tét”. Do d6, cac don vi
thudc nhom “Kha” cé tiém ning cao dé tién 1én vuon 1én nhitng vi tri din dau trong
DDCI 2023 va cac nam tiép theo. Tuy nhién, can cht y dén Cuc Thué tinh, Bao hiém x4
h6i va BQL Dy an Pau tu Xay dung khu kinh té Tinh, dtmg & vi tri cudi bang xép hang,
dic biét 1a cac don vi lién quan truc tiép dén thué va bao hiém x4 hoi, ciing nhu quan 1y
hoat dong dau tu xdy dung khu kinh té trong tinh, van 1a nhitng van dé nong dang thu
hit sy quan tam.

Déi v6i xép hang céac chi sd thanh phan cua khdi S, ban nganh, diém trung binh
ctia cac chi sb trong DDCI 2023 it bién dong. Chang han, diém s6 trung binh vé “HJ tro
doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh doanh” diing ¢ vi tri cao nhét v&i 7,63 diém, tiép theo
la “Thiét ché phap 1y”. Mang vé “Chi phi thoi gian” xép & vi tri cudi cling ctia 8 chi sd
thanh phan DDCI 2023 Khéi S&, ban, nganh dong nghia véi viée can chi trong va cai
thién trong thoi gian téi.
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4.2. Kién nghi chinh sach

Nghi quyét 02/NQ-CP ngay 10/01/2022 cta Chinh phi mé ra hanh trinh quan
trong trong viéc cai thién méi trudng kinh doanh va ning cao ning luc canh tranh quéc
gia. Tinh than ctia Nghi quyét nay dit ra nhitng muyc tiéu va dinh hinh chién lugc cho ca
nudc, trong d6 ¢6 tinh Ha Tinh, trong giai doan 2021-2025 v6i tim nhin huéng dén nam
2030. Nghi quyét danh diu mét budc quan trong trong viée tai cdu triic co sé ha ting
kinh té va xa hoi, nham gia ting kha ning canh tranh, hip din dau tu va thic day sy
phat trién toan dién. Chinh sach va giai phap cha yéu ciia Nghi quyét tip trung vao viéc
tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghi¢p, gidm bdt kho khan trong qua trinh hoat dong
kinh doanh, ciing nhu ting cuong quan 1y va hiéu suit clia cac co quan chirc ning.

Tai tinh Ha Tinh, tinh than cta Nghi quyét 02/NQ-CP da dugc hién thuc hoa thong
qua viéc trién khai va danh gia chi s6 DDCI. Bang cach do luong va dénh gia nhiéu chi
s6 khac nhau, DDCI cung cap céi nhin toan dién vé hiéu suat va kha ning canh tranh
cua cac dia phuong va cac S6 Ban Nganh tai Ha Tinh, gitp cac dia phuong va don vi
thudc Tinh hiéu rd hon vé diém manh dé phat huy va nhitng diém yéu can cai thién.
Chinh vi vay, DDCI 2023 ctia tinh Ha Tinh khong chi 1a cong cu danh gid ma con dinh
hinh chinh sach va chién luoc phat trién, nham nang cao mdi truong kinh doanh va thu
htit dau tu cho Tinh.

Nhiing khuyén nghi chinh sach dugc dé xuat trong bdi canh nay nham muc dich
diéu chinh va t6i wu hoéa quy trinh hanh chinh, tao diéu kién thuan lgi hon cho doanh
nghiép va tang cuong ning luc canh tranh cua tinh.

(1) P6i véi UBND tinh Ha Tinh

Dé cai hién moi truong dau tu va ning cao chi sé DDCI, can dua ra nhirng chinh
sach cu thé va bién phap hanh dong nhat quan. Trong bdi canh kinh té vi mo trong va
ngoai nudc gip nhiéu kho khin va thach thire, UBND tinh can tap trung trién khai quyét
liét cac nhiém vu va giai phap duoc néu tai Nghi quyét 02/NQ-CP cuia Chinh phu. Piéu
nay doi hoi sy quyét doan va sang tao trong quan 1y hanh chinh, chinh sach va co ché
cua Tinh.

Thir nhat, mot trong nhitng yéu té quan trong nhat d6i véi cai thién méi trudong
kinh doanh tai tinh Ha Tinh 1 cong cudc cai cach thé ché. UBND tinh can tiép tuc day
manh cai cach thé ché nhim tao diéu kién thuan loi va minh bach cho doanh nghiép.
Diéu nay giup nang cao hiéu qua va tinh minh bach ciia qua trinh quan 1y hanh chinh
cong, dong thoi tao diéu kién dé doanh nghiép hoat dong mot cach dé dang va co trach
nhiém hon.

Thit hai, cht trong, nang cao chat lwong ban hanh vin ban QPPL. Viéc ra soat cac
van ban QPPL dang c6 s& gitip phat hién va giai quyét cic mau thudn, chong chéo trong
quy dinh, tir 46 dam bao tinh nhit quan va rd rang trong quy pham phap luat. Diéu nay
khong chi gitip doanh nghiép hiéu ré hon vé quy dinh ma con giam bét sy phire tap va
kho khan khi thuc hién céac thu tuc hanh chinh.
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Thir ba, xac dinh viéc giam bdt va don gian hoéa thu tuc hanh chinh 1a mét vu tién
quan trong. Qua d6, doanh nghiép c6 thé tiép can cac dich vu cong mot cach nhanh
chong va thuan tién hon, gitp tang cuong sy hai long va sy tin tudng tur phia doanh
nghiép.

Thit tur, trién khai thyc hién hiéu qua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, co ché mét cira lién thong trong giai quyét
tha tuc hanh chinh. biéu nay giup tao ra su linh hoat va tién lgi cho doanh nghiép, déng
thoi giam thiéu thoi gian va chi phi cho ca hai bén.

Thir ndm, tap trung vao viéc ddo tao va nang cao chit luong can bo, cong chirc
tham gia quan 1y hanh chinh dé dam bao tinh chuyén nghiép va hiéu qua trong cong tac
quan 1y; nghién ctru, thue hién viéc luan chuyén, chuyén doi vi tri cong tac cta can bd,
cong chtrc, vién chirc. Tang cuong cong tac kiém tra, dic biét 1a kiém tra dot xuét viéc
chap hanh ky luat, ky cuong trong thuc thi nhiém vu, cong vu cta doi ngii can bd, cong
chtic, vién chtrc, trong giai quyét cong viéc cho ngudi dan va doanh nghiép.

Thir séu, chi dao cac co quan chirc nang trién khai quy hoach tinh c6 hiéu qua, giai
quyét nhitng chong chéo, vuéng mic, mau thuin gitta quy hoach tinh véi quy hoach dat
dai va quy hoach xay dung tai cac huyén, thanh phd. Piéu nay gitp tao dicu kién thuan
loi cho cac nha dau tu hoan thanh thi tuc xin quyét dinh chu truong dau tu.

Thit bay, hd trg, nang cao vai tro ciia cac don vi dong hanh cung doanh nghiép
nhu: Trung tam HO trg PTDN va Xc tién dau tu; Hiép hoi doanh nghiép tinh Ha Tinh
trong viéc bao vé quyén lgi hop phap cho cac doanh nghiép, hd tro giai quyét kho khin
vuéng mic va khuyén khich doanh nghiép tham gia cac hoat dong xa hdi.

Thir tam, chi dao cac s, ban, nganh va dia phuong tiép tuc diy manh cong tac
truyén thong trong linh vuc cai cach thu tuc hanh chinh, cai thién méi trudng dau tu kinh
doanh, qua d6 tao su dong thuan, thong cam va chia sé nhitng kho khan giita co quan
nha nudc v6i doanh nghiép. Viée tap huan, truyén théng rong rai vé DDCI 1a nhiém vu
quan trong dé dam béo tat ca cac can bo trong bd may nha nude phai hiéu rd, hiéu ding
thi méi tao ra dugc su hiéu tng déng bo cai thién dich vu cong tao ra sy hai long cua
doanh nghiép. Viéc nay ciing can ap dung manh mé ti cong dong doanh nghiép thong
qua Trung tdm Ho tro PTDN va XTDT tinh; Hiép hoi doanh nghiép va cac giai phap
truyén thong phu hop. Pé thuc hién dugc nhiém vu ndy UBND tinh can b sung ngin
sach cho nhiém vu diéu tra DDCI trong cdc nam ké tiép.

Thir chin, thuc hién chinh sach khuyén khich d6i méi sang tao va nang cao ning
luc canh tranh ctia doanh nghiép. CAc bién phap c6 thé bao gdm viéc thanh lap cac quy
hd tro dé tai tro cho nghién ctru va phat trién, dau tu vao dao tao ngu@)n nhén luc ¢ chét
luong cao, khuyén khich sy ap dung clia cong nghé méi trong qua trinh san xuat kinh
doanh. Nhiing chinh sach nay s& hd tro doanh nghiép trong viéc nang cao kha niang ddi
mat voi ca thach thirc va co hoi trong mot méi truong kinh doanh dang ngay cang bién
dong
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Thir muwoi, Can quan tim dén viéc dua ra chinh sach méi, gia tri nham giam chi
phi khong chinh thirc va tdi da hoa quy trinh kinh doanh cho doanh nghiép, cu thé nhu
(i) chinh séch wu dai thué va 18 phi c6 thé dugc diéu chinh, linh hoat va phu hop véi tinh
hinh thuc té dé hd trg doanh nghiép nho va vira. Pong thoi, thiét 1ap cac vu di phu hop
cho nhitng doanh nghiép hudng t&i hoat dong bén virng, giam anh huong tiéu cuc dbi
v6i moi trudng; (i) chinh sach hd tro tai chinh cling dong vai trd quan trong, véi viée to
chire cac chuong trinh vay von 13i suat uu ddi va hd tro tai chinh cho doanh nghiép tham
gia cac chuong trinh nang cao ning luc quan 1y. Khuyén khich st dung cong nghé 1a
mot huéng di quan trong khac, gitip doanh nghiép giam chi phi hoat dong thong qua tdi
vu hoéa quy trinh va chuyén d6i sang mé hinh kinh doanh sé va (iii) chinh sach hd trg
dao tao nguén nhan lyc cling dugc dé xuét, véi muc tiéu tao nguén nhén luc chét luong
cao va giam chi phi dao tao ndi bd. Nhitng chinh sach nay, khi dugc thuc hién hi¢u qua,
s€ khong chi giap giam chi phi khong chinh thirc ma con tao ra moi truong kinh doanh
thuan loi, khuyén khich su d6i méi va phat trién bén vitng cho doanh nghiép tai tinh Ha
Tinh.

Cudi ciing, xay dung mot hé thong thu thap dir liéu DDCI théng qua hé thong truc
tuyén va cong bd két qua DDCI mot cach cong khai hang nam. Diéu nay giup ting tinh
minh bach va minh chirng cho sy cam két cua tinh Ha Tinh d6i voi qua trinh cai cach
hanh chinh va cai thién méi truong dau tu. Trén co sé két qua khao sat, hé thong phiéu
danh gia nén duoc tich hop vao cong dich vu cong, gitip nguoi dn va doanh nghiép dé
dang tiép can va phan hoi vé cac chi sd. Diéu nay lam ting twong tac giita chinh quyén
va cong dong doanh nghiép, gop phan vao qua trinh cai cach lién tyc. Cac cap lanh dao
can xem xét kha ning dua két qua xép loai DDCI cia cac s, ban, nganh, dia phuong
thanh mot trong nhiing tiéu chi danh gia va xép loai thi dua hang nim cta don vi va
nguoi dung dau don vi. biéu nay s€ tao dong lwc manh mé cho cac t6 churc cép dudi dé
tap trung vao vi¢c cai thi¢n chi s6 va lam viéc hiéu qua hon. Ngoai ra, co thé xem xét
viéc danh gia va xép loai cap Uiy, nguoi ding dau cap tly, va to chirc co so Pang dé ting
cudng sy minh bach va dong luc trong qua trinh cai cach va phat trién.

(2) P6i véi chinh quyén dia phwong va cac S&, ban, nganh

Thir nhdt, trong giai doan sip tdi, viéc xtic tién dau tu s& 1a mot wu tién hang dau
d6i v6i chinh quyén dia phuong va cac Sé, ban, nganh. Pé dat duoc muc tiéu nay, can
tap trung vao viéc cai thién méi truong dau tu, giai quyét cac kho khin cua cac doanh
nghiép, gdp phan ting truong kinh té, nang cao chat lugng cudc song cua ngudi dan.
Ngoai ra, can chu dong tiép can truc tiép cic nha dau tu chién luoc va thiét 1ap mbi quan
hé véi céc thi trudng 16n, hiép hoi doanh nghiép, va ngan hang 1én tir cac qubc gia co
chinh sach chuyén dich dong von dau tu, tao diéu kién thuan loi cho viéc kéu goi dau tu
vao cac linh virc nganh nghé o vai tro quan trong trong phat trién kinh té - x4 hoi.

Thir hai, && dam bao su thanh cong trong cong tac xiic tién dau tu, dia phuong va
cac S&, ban, nganh can tiép tuc dic biét chu trong vao viée cai thién cac tiéu chi lién
quan dén hd trg doanh nghiép, hop tac x4 va ho kinh doanh. viée tiép tuc cai thién cac
tiéu chi lién quan dén hd trg doanh nghiép, hop tac xi va ho kinh doanh khong chi 14
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chia khoa dé thu hut dau tu ma con 1a co hoi dé xay dung mot cong ddng kinh doanh
manh mé, minh bach va phat trién bén virng. Mdt co s¢ ha téng hd tro doanh nghiép
chit ché& s& giup doanh nghiép tiép can cic ngudn lyc, théng tin va dich vu mot cach dé
dang hon. Céc bién phap hd tro bao gdm quy trinh dang ky doanh nghiép nhanh chéng,
don gian, cung véi cac chinh sach thué linh hoat va cong bang s& hd tro hoat dong d6i
m&i sang tao va phat trién ctia doanh nghiép. Viée ting cudng hd trg cho hop tac xd va
ho kinh doanh ciing rat quan trong, khuyén khich su hop tac va phat trién bén vimng. Qua
d6, khong chi ting cudng stic canh tranh ciia nhém ddi trong nay ma con doéng gop vao
viéc xay dung cong ddng kinh doanh da dang va phong phi. Bén canh d6, viéc cong
khai va minh bach déng vai trd quan trong trong viéc xdy dung niém tin cia doanh
nghiép. Chinh quyén dia phwong va ldnh dao s& ban nganh can dam bao rang moi thong
tin lién quan dén hd trg, chinh sach va quy trinh 1a cong khai va dé tiép can. Piéu nay
gilp nang cao long tin tir phia doanh nghiép, dac biét 1a tir cac doanh nghiép méi hoac
nhd.

Thir ba, déy manh tng dung cong ngh¢ thong tin va don gian hoda thu tuc, dac bi¢t
12 tai khéi chinh quyén dia phuong, s€ gitip tao ra mdt moi truong kinh doanh hi¢n dai,
linh hoat va hd tro doanh nghiép mot cach tot nhat, dong thoi dong gbp vao muc tiéu
chuyén d6i sb cua qudc gia. Cac S, ban, nganh va chinh quyén dia phuong can chu
dong trién khai cac giai phap cong nghé thong tin hodc hudng dan doanh nghiép tiép
can va giai quyét cac thii tuc hanh chinh théng qua cac kénh tryc tuyén thay vi phuong
tién truyén théng. Viéc ap dung cong nghé thong tin trong quan 1y thu tuc hanh chinh
mang lai nhiéu loi ich, bao gdm ting cudng sy minh bach, giam thiéu rai ro va giam bt
thoi gian 1am thu tuc cho doanh nghiép. Viéc doanh nghiép sir dung cac kénh truc tuyén
s€ tao ra mot modi trudng thuan lgi cho doanh nghiép tiép can va thuc hién cac tha tuc
hanh chinh mét cach thudn tién va hiéu qua. Ngoai raviéc cung cAp/nang cap hudng dan
chi tiét va minh bach trong cac quy trinh gitip giam nguy co phai chinh stra hd so, tir 46
giam thoi gian va chi phi cho ca doanh nghiép va chinh quyén.

Thir tir, Tap trung manh mé vao viéc nang cao trinh do nghiép vu, thai dg, va su
chuyén nghi¢p ctia can bd thuc hién cong tac tiép xuc, giai quyét tha tuc, va hd trg doanh
nghiép. Piéu nay khong chi dam bao sy hai long ctia doanh nghiép ma con thuc day moi
truong kinh doanh tich cuc va hap dan cho nha dau tu. Dau tién va quan trong nhat, can
dam bao du sb lugng can bd phuc vu tai cac phong ban dé giai quyét tinh trang qua tai,
giam ap luc cong viéc ma con tao diéu kién cho can bd c6 thoi gian va tam tri dé tap
trung vao chat lugng dich vu. Ngoai ra, chu trong dén viéc dao tao trinh do nghi¢p vu,
thai do, va sy chuyén nghiép ctia can bo 1a quan trong dé dam bao rang ho c6 kha ning
gidi quyét cac van dé va thach thirc mot cach hiéu qua.

Thir nam, dé giai quyét khé khin, vudng mic lién quan dén quan ly dat dai, cac
dia phuong va So Tai nguyén va Méi trudng can ting cudng nd lyc trong viéc cong khai
va minh bach thong tin vé quy hoach dit dai, dic biét 1a quy dat danh cho phat trién
cong nghiép, thwong mai va nha ¢ thuong mai. Dé dat dugc didu nay, chinh quyén dia
phuong can wru tién hd trg trong cong tac giai phong mat bang mot cach minh bach, cong
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bang va dang theo quy dinh phap luat ¢é dam bao quyén loi va nguyén vong ctia ca cong
dong. Cong khai va 6n dinh cac quy hoach lién quan dén dat dai 1a chia khoa dé xay
dung sy tin tudng tir phia doanh nghiép va cong ddng, gitp doanh nghiép co thé dua
vao thong tin chinh x4c va dang tin cay dé dua ra quyét dinh dau tu. Pong thoi, nd ciing
gitip 6n dinh moi truong kinh doanh va giam bét rii ro phat sinh tir viée sir dung dat.

S&u 13, vu tién ddy manh hoat dong hd trg doanh nghiép tai khéi chinh quyén dia
phuong, tap trung vao ddi thoai, trao doi théng tin va giai quyét cac vudng mic. Piéu
nay giap tao ra mdt moi trudng kinh doanh thuan loi va tich cuc, khich I¢ su phat trién
bén viing cta doanh nghiép, nang cao sy thiu hiéu va 1ong tin giita ca chinh quyén va
doanh nghiép. Céc su ki¢n nhu cude hop, hdi thao, toa dam va gap gé doanh nghiép can
duge to chire thuong xuyén dé giai quyét nhanh chong cac khé khin va vuéng mic ma
doanh nghiép dang gép phai.

Cudi cung, dé dat duoc su cai thién trong linh vurc cai cach thu tuc hanh chinh va
moi trudng dau tu kinh doanh, cac So, ban, nganh va chinh quyén dia phuong cua Ha
Tinh cin tap trung vao nghién ciru k¥ nhiing chi tiéu va chi sb lién quan dén chi s6 PCI
va chi s6 DDCI, trén co s& d6 tham muu UBND tinh céc giai phap phu hop. Ngoai ra,
can chu trong cong tac tuyén truyén, nham nang cao nhan thirc cho can bo, cong chirc,
va vién chire trong toan tinh vé B chi s6 DDCI va tdm quan trong, vai tro cta ho trong
viéc trién khai dang, dﬁy du cac chi dao cua UBND tinh mot cach c6 trach nhiém, hiéu
qua nham cai thién méi trudng kinh doanh trén dia ban tinh. Néu céc chinh sach nay
dugc thyc hién mot cach c6 hi¢u qua, déng b va co trach nhiém khong chi tdng nang
Iy canh tranh cta tinh Ha Tinh ma con su thu hit, phat trién doanh nghiép dia phuong,
g6p phan phat trién kinh té xa hoi cta tinh Ha Tinh.

(3) Poi v6i Trung tam H tro phat trién doanh nghiép va Xuc tién dau tw
tinh va cac Hiép hoi cia doanh nghié¢p, doanh nhan Ha Tinh

Thir nhdt, nang cao vai tro cua Hiép hoi doanh nghiép Ha Tinh dé xay dung mot
cong déng doanh nghiép manh mé va doan két tai tinh. Dau tién, Hiép hoi co thé dong
vai tro 1a cau ndi giita doanh nghiép va co quan chinh phu, can xac dinh rd muyc tiéu va
chién luoc, déng thoi toi wu hoa ngué)n luc dé dam bao hiéu qua trong cong tac xuc tién
dau tu. Bang cach nay, Hiép hoi c6 thé gan két su hd trg ciia co quan chinh phit véi nhu
cu va mong mudn cu thé ctia doanh nghiép. Tiép theo, vai trd ctia Hiép hoi con nam &
viéc bao vé quyén loi hop phap cta cac doanh nghiép. Thong qua viéc hd tro giai quyét
cac van dé phap 1y va thach thirc phap 1y, Hiép hoi co thé tao ra mot méi trudng kinh
doanh cong bang va minh bach, ciing ¢d niém tin ctia doanh nghiép va nang cao uy tin
va chét lugng ctia cong dong doanh nghiép tinh Ha Tinh.

Thit hai, khuyén khich doanh nghiép tham gia cac hoat dong xa hoi dé tao ra anh
huong tich cuc ddi véi cong déng. Hi¢p hoi co thé chu dong tao diéu kién cho doanh
nghiép tham gia vao cac dy 4n xa hdi c6 y nghia nham cai thién hinh anh cong ty va
dong gop vao su phat trién toan dién ctia cong dong, ting cuong long tu hao ctia doanh
nghi¢p va tao ra mot tac dong tich cuc trong moi truong kinh doanh tinh Ha Tinh.
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Thir ba, khuyén khich doanh nghiép thanh vién hop tac trong cac dy 4n nghién ciru
va phat trién (R&D). Diéu nay khong chi gitip doanh nghiép nang cao kha ning sang
tao ma con tao ra san phém va dich vu moi, nang cao canh tranh toan cau va dia phuong.

Thir tu, thiét 1ap mang ludi két ndi doanh nghiép dé to chirc cac su kién, hoi thao,
va cac hoat dong két ndi dé tao co hoi cho doanh nghiép gip gd, chia s¢ kinh nghiém,
va tao ra moi quan hé hop tac. Mgt mang ludi chat ché gitra cac doanh nghiép s€ tao ra
su dong thuan va hd trg trong qué trinh phat trién.

Thir ndm, tham muu voi UBND tinh trong viée hd tro, phat trién doanh nghiép cua
tinh; xtc tién, hd tro, tu van, thu hat du tu truc tiép trong va ngoai nudc vao dia ban
tinh. Trung tAm can cung cap thong tin kinh té x4 hoi phuc vu chién luoc dau tu cia tinh
can phéi hop véi cac cap, nganh, dia phuong tap trung thuc hién c6 hiéu qua cac giai
phap dé d6i méi, nang cao hiéu qua xtc tién dau tu ca vé ndi dung va phuong thirc, wu
tién co chon loc céc thi truong chién luge ddi véi céac nganh linh vuc trong diém. Viéc
thu ht cac tip doan, doanh nghiép 16n trong va ngoai nudc dau tu vao cac du an cé quy
mo 16n, gia tri gia tang cao, cong nghé hién dai, co tac dong lan tda, két ndi chudi san
Xudt va cung Ung toan cau, than thién véi moi truong ciing duge xem 1a trach nhiém cot
161 cua don vi.
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PHU LUC
Phu luc 1. Danh sach cac sé, ban, nganh trong DDCI Ha Tinh 2023

STT Sé&, Ban, Nganh cua tinh Ha Tinh

1 Ban Quan 1y du 4n dau tu xay dung cong trinh dan dung va cong nghiép tinh

2 Ban Quan 1y Du 4n dau tu xay dung cong trinh giao thong tinh

Ban Quan 1y du 4n dau tu xay dung cong trinh ndng nghiép va phat trién nong
thon tinh

Ban Quan 1y du 4n dau tu xay dung khu vuc khu kinh té tinh

Ban Quan 1y Khu kinh té tinh

Cong an tinh

Cuc Hai quan tinh

4
5
6 | Bao hiém x4 hoi tinh
.
8
9

Cuc Thué tinh

10 | Ngan hang nha nudc tinh

11 | S¢ Cong thuong

12 S& Giao duc va Pao tao

13 | S¢ Giao thong van tai

14 | S& Ké hoach va Pau tu

15 | S¢ Khoa hoc va Cong nghé

16 S¢ Lao dong, Thuong Binh va Xa hoi

17 | So Nong nghiép va Phat trién nong thon

18 So& Tai chinh

19 | Sé Tai nguyén va Moi truong

20 | So Thong tin va Truyén thong

21 | So Tu phap

22 | S& Van héa, Thé thao va Du lich

23 | SO Xay dung

24 | SOY té
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Phu luc 2. Danh sach cac huyén va thanh phé trong DDCI Ha Tinh 2023

STT Huyén, Thanh phé
1 Huyén Cam Xuyén
2 Huyén Can Loc
3 Huyén Dtrc Tho
4 Huyén Huong Khé
5 Huyén Huong Son
6 Huyén Ky Anh
7 Huyén Loc Ha
8 Huyén Nghi Xuan
9 Huyén Thach Ha

10 Huyén Vi Quang
11 | Thanh pho Ha Tinh
12 | Thi xa Hong Linh
13 Thi xa Ky Anh
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Phu luc 3. Két qua xép hang va chi so6 thanh phan DDCI - Khéi dia phwong

110

Két qua chi tiét chi s6 thanh phan
Huy¢n,
Thanh Xép
Il phd, hang Chi sé thanh ohd Diém | Xép
Thi xa i 8O thanh phan 6 | hang
Téng diém DDCI 98.42
Tinh minh bach va tiép can thong tin 9.56 1
< Tinh ning dong cua Chinh quyén dia phuong | 9.33 1
2 Chi phi thoi gian 9.1 1
2 1 Chi phi khong chinh thie 9.41 2
1 "E - | Canh tranh binh déng 8.94 2
' Rat tot | HO tro doanh nghi¢p hop tic xa, hd kinh 6.73 4
= doanh
= Thiét che phap ly 8.78 2
Tinh ning dong va vai tro cia ngudi dimg dau | 8.21 3
Tiép can dat dai va 6n dinh 7.7 1
Tong diém DDCI 85.42
- Tinh minh bach va tiep can thong tin 6.19 | 6
= Tinh ndng dong cta Chinh quyén dia phuong | 8.04 3
z Chi phi thoi gian 8.32 2
= , Chi phi khong chinh thic 963 | 1
2 S RAt t4 Canh tranh binh dang 6.59 4
o - Rat tot —% " T ox 1A L
= HO tro doanh nghiép hop tac xa, ho kinh 763 1
I- doanh
= Thiét ché phap 1y 8.16 | 4
Tinh ning dong va vai trd ciia nguoi dimg dau | 4.87 9
Tiép can dat dai va on dinh 6.82 | 4
Tong diém DDCI 82.6
Tinh minh bach va tiép can thong tin 7.54 2
= Tinh ning dong cia Chinh quyén dia phuong | 8.37 2
- Chi phi thoi gian 538 | 10
£ 3 Chi phi khong chir}h thirc 8.85 4
3 E _ RAt t6¢ | Canh tranh binh dang 529 | 10
at tot A ™ . ox LA Lo
= HO tr¢g doanh nghié€p hop tic xa, hd kinh
< 5.45 8
= doanh
an! Thiét ché phap ly 7.34 6
Tinh ning dong va vai trd cia ngudi dimg dau | 8.24 1
Tiép can dat dai va 6n dinh 734 | 2
= Tong diém DDCI 78.2
= 4 | Tinh minh bach va tiép can thong tin 6.09 | 8
44 = B Tinh ndng dong cia Chinh quyén dia phuong | 7.92 4
. T 16 |-Chiphi thoi gian 701 | 4
= Chi phi khong chinh thure 6.95 7
2 Canh tranh binh dang 713 | 3
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Ho tro doanh nghiép hop tic xa, ho kinh

doanh

6.54 6

doanh

Thiét ché phép ly 829 | 3

Tinh ning dong va vai tro cua ngudi dimg dau | 4.11 11

Tiép can dat dai va 6n dinh 6.84 | 3

Tong diém DDCI 77.24

Tinh minh bach va tiép can thong tin 6.05 10
- Tinh ning dong ctia Chinh quyén dia phuong | 5.79 10
: Chi phi thoi gian 7.57 3
I 5 Chi phi khong chinh thue 8.99 3
- - [ Canh tranh binh dang 6.33 | 6
o Tot Ho tro doanh nghiép hop tac xa, ho kinh
= doanh 3.42 12
= - ,

Thiét che phap ly 5.95 10

Tinh ning dong va vai tro cta nguoi dimg dau | 8.24 1

Tiép can dat dai va 6n dinh 6.41 | 6

Tong diém DDCI 75.27

Tinh minh bach va tiép can thong tin 6.1 7
= Tinh ning dong cua Chinh quyén dia phuong | 4.52 12
2 Chi phi thoi gian 6.34 7
I 6 Chi phi khong chinh thuce 7.99 5
< - | Canh tranh binh ding 573 | 8
< Tot | Ho tro doanh nghiép hop tic xa, ho kinh 758 5
= doanh '
= ——

Thiét che phap ly 9.45 1

Tinh ning dong va vai trd ciia ngudi dimg dau | 6.13 | 5

Tiép can dat dai va 6n dinh 656 | 5

Téng diém DDCI 74.79

Tinh minh bach va tiép can thong tin 6.49 4
o Tinh ning dong ctua Chinh quyén dia phuong | 7.37 3)
= Chi phi thoi gian 5.6 9
g 7 Chi phi khong chinh thirc 5.34 11
) - Canh tranh binh dang 6.47 3)
; Tét | HO tro doanh nghiép hop tic xd, ho kinh . 3
= doanh
= Thidt ché phap 1y 6.63 | 9

Tinh ning dong va vai tro cua ngudi dimg dau | 7.17 4

Tiép can dat dai va on dinh 541 | 8

Tong diém DDCI 73.79
S Tinh minh bach va tiép cén thong tin 6.58 3
j Tinh ning dong ctia Chinh quyén dia phuong | 6.7 7
6‘ 8 Chi phi thoi gian 6.81 S)
& - Chi phi khong chinh thir 7.15 6
2 Tot Ca~nh tranh binh dang 9.03 1
= Ho tro doanh nghiép hop tac xa, hd kinh 575 13
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Thiét ché phap 1y 784 | 5
Tinh ning dong va vai tro cua ngudi ding dau | 5.6 7
Tiép can dat dai va 6n dinh 562 | 7
Tong diém DDCI 65.45
Tinh minh bach va tiép can thong tin 3.09 13
S Tinh ning dong cua Chinh quyén dia phuong | 6.93 6
fn Chi phi thoi gian 6.36 6
£ 9 Chi phi khong chinh thirc 5.84 10
9 Z - Canh tranh binh dang 435 | 12
- Kh& |Hb tro doanh nghiép hop tic xa, ho kinh
< 6.21 7
= doanh
= Thiét che phap ly 7.01 7
Tinh ning dong va vai tro cua ngudi dimg dau | 471 | 10
Tiép can dat dai va 6n dinh 421 | 10
Tong di¢ém DDCI 63.26
Tinh minh bach va tiép can thong tin 6.37 5
(§ Tinh ning dong cua Chinh quyén dia phuong | 6.42 9
= Chi phi thoi gian 5.7 8
g 10 [ Chi phi khéng chinh thitc 681 | 8
10 °8 - Canh tranh binh dang 4.27 13
= Kha |Hb tro doanh nghiép hop tic xa, ho kinh
@ 4.06 10
= doanh
o Thiéct che phap ly 5.74 11
Tinh ning dong va vai tro cia ngudi dimg dau | 5.73 6
Tiép can dat dai va on dinh 414 | 11
Tong di¢ém DDCI 58.89
Tinh minh bach va tiép can thong tin 6.06 9
E Tinh ning dong cua Chinh quyén dia phuong | 6.55 8
; Chi phi thoi gian 4.18 11
= 11 Chi phi khong chinh thure 4.34 12
11 >4 - Canh tranh binh dang 5.57 9
‘§§ B HO tro doanh nghiép hop tac xa, hd kinh 512 9
= doanh
= Thiét ché phap 1y 699 | 8
Tinh ning dong va vai tro cia ngudi dimg dau | 3.67 12
Tiép can dat dai va 6n dinh 451 | 9
Téng diém DDCI 53.87
Tinh minh bach va tiép can thong tin 5.8 11
. Tinh ning dong ctia Chinh quyén dia phuong | 5.67 11
= L, | Chiphi thoi gian 372 | 13
12 S ) Chi phi khong chinh thirc 658 | 9
3. B Ca,lnh tranh binh dang 5.07 11
2 Ho trg doanh nghiép hop tic x3, ho kinh
- doanh 3.96 11
Thiét ché phép ly 436 | 12
Tinh ning dong va vai trd cua ngudi dimg dau | 4.93 8
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Tiép can dat dai va 6n dinh 299 | 12
Tong diém DDCI 40.69
Tinh minh bach va tiép can thong tin 5.02 | 12
o0 Tinh nang dong cua Chinh quyén dia phuong | 1.76 13
< 13 Chi phi thoi gian 418 | 11
o ) Chi phi khong chinh thic 1.84 | 13
13| 2 Canh tranh binh déng 594 | 7
= | Lwomg e o doanh nghiép hop tac xa, ho kinh
S dbi thap 0 trg doanh nghi€p hop tac xa, hQo Kkin 6.72 5
B doanh
= Thiét ché phap 1y 352 | 13
Tinh ndng dong va vai tro cua nguoi dimg dau | 2.62 13
Tiép can dat dai va o6n dinh 2.54 13
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Phu luc 4. Két qua xép hang va chi s6 thanh phan DDCI

khoi S& Ban Nganh

114

Sa,

K¢ét qua chi tiét chi so thanh phan

Xép .3 X
T an | hang Chi 56 thinh phin Biém | Xep
Tong diém DDCI 75.33
Tinh minh bach va tiép c4n thong tin 9.86 1
Tinh ning dong cua Chinh quyén dia phuong | 8.42 3
Chi phi thoi gian 8.03 3
Cuc 1 Chi phi khong ChiI}h thirc 7.25 | 10
1 Hai i Canh tranh binh dang 9.25 1
% l:l?lrl\ Tét 1;(;)& rﬁ]o doanh nghiép hop tic xa, h kinh | ¢ . 1
Thiét ché phép 1y 5.68 | 20
Tinh nang dong va vai trd ctia nguoi dimg dau | 8.84 3
Chi s6 g dung CNTT 541 | 7
Tong diém DDCI 74.11
Tinh minh bach va tiép can thong tin 8.17 2
Tinh ning dong cua Chinh quyén dia phuong | 6.97 | 10
Chi phi thot gian 7.5 5
Sé Tai 2 Chi phi khong chir}h thirc 728 | 9
2 chinh g Canh tranh binh dang 8.95 2
Tot | HJ tro doanh nghiép hop tic xa, ho kinh
doanh 8.5 !
Thiét ché phép 1y 968 | 1
Tinh nang dong va vai tro ctia nguoi dimg dau | 9 2
Chi s6 g dung CNTT 507 | 11
Tong diém DDCI 70.72
Tinh minh bach va tiép can thong tin 6.96 | 10
Tinh ning dong cua Chinh quyén dia phuong | 5.87 | 19
Chi phi thoi gian 8.41 2
Sé Gigo | 3 —
3 | ducva i Chi phi khong Chll:lh thirc 9.97 2
Pao tao | Té¢ Canh tranh binh dang 8.44 7
I;ja rf;o doanh nghi¢p hop tac xd, h¢ kinh | - .|
Thiét ché phap 1y 9 6
Tinh nang dong va vai tro ctia nguoi dimg dau | 7.32 | 12
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Chi s6 vmg dung CNTT 5.68 4
Tong diém DDCI 70.63
Tinh minh bach va tiép can thong tin 6.05 | 16
Sé Tinh ning dong cua Chinh quyén dia phuong | 8.52 2
Nong Chi phi thoi gian 7.41 6
nghiép | 4 | Chiphikhong chinh thic 767 | 5
vaPhat | - | Canh tranh binh dang 771 9
trién A x A L or hA LS
nc‘)pg Tot Id{;)a r;cfr}cy doanh nghi€p hop tac xa, ho kinh 79 15
thon Thi&t ch& phap 1y 9014 | 3
Tinh ning dong va vai trd ciia nguoi dimg dau | 7.39 | 10
Chi 56 g dung CNTT 5.36 8
Tong diém DDCI 70.43
Tinh minh bach va tiép can thong tin 8.11 3
Tinh ning dong cua Chinh quyén dia phuong | 6.96 | 11
Ban Chi phi thoi gian 6.2 14
Quan ly 5 Chi phi khong chinh thirc 7.79 2
Khu - | Canh tranh binh dang 872 | 4
kinht¢ | Tét {3 trg doanh nghi¢p hop tdc xa, ho kinh
Tinh doanh 809 | 11
Thiét ché phap 1y 902 | 5
Tinh nang dong va vai tro ctia nguoi dimg dau | 7.67 9
Chi s6 ving dung CNTT 5.86 3
Tong diém DDCI 69.59
Tinh minh bach va tiép can thong tin 8.11 3
Tinh ning dong ctua Chinh quyén dia phuong | 7.76 7
Sé Chi phi thoi gian 6.65 | 10
Khoa 6 Chi phi khong chinh thirc 7.74 4
hoc va - | Canh tranh binh dang 7.15 | 13
Cong Kha |H3 trg doanh nghiép hop tac xi, ho kinh
nghé doanh 6.32 | 23
Thiét ché phép 1y 754 | 14
Tinh nang dong va vai trd ctia nguoi dimg dau | 8.7 4
Chi s6 itng dung CNTT 512 | 10
SiLao | 7 | Tong diém DDCI 69.57
dong, - | Tinh minh bach va tiép can thong tin 852 | 18
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Thwong | Kha | Tinh ning dong ciia Chinh quyén dia phuong | 7.99 5
binh va Chi phi thoi gian 6.56 | 11
Xa hoi Chi phi khong chinh thuc 746 | 7
Canh tranh binh dang 854 | 5
Ho trg doanh nghiép hop tac xa, ho kinh

doanh 8.5 !
Thiét ché phap ly 9.05 | 4
Tinh ning dong va vai trd ciia ngudi dimg dau | 8.25 5
Chi s6 ing dung CNTT 384 | 21

Tong diém DDCI 68.68
Tinh minh bach va tiép can thong tin 7.18 8
Tinh ning dong ctua Chinh quyén dia phuong | 7.87 6
Sé Viin Chi phi thoi gian 7.81 4
hoa, 8 Chi phi khong chinh thirc 7.01 14
8 thThé | - | Canh tranh binh ding 881 | 3

ao va A X A , ~ 1A 1

Du lich Kha I(;I(;)a r;[;(j doanh nghiép hop tac xa, hd kinh 259 | 18
Thiét ché phép 1y 8.1 | 10
Tinh nang dong va vai tro ctia nguoi ding dau | 6.42 | 16
Chi s6 ing dung CNTT 6.1 2

Tong diém DDCI 68.11
Tinh minh bach va tiép cén thong tin 8.11 | 3
Tinh ning dong ctua Chinh quyén dia phuong | 5.3 21
Chi phi thoi gian 7.15 9
Sé Giao 9 Chi phi khéng chinh thirc 713 | 13
9 | thong - | Canh tranh binh déang 5.85 | 15

van tai | Kha Ho trg doanh nghiép hop tic xa, ho kinh

doanh 8.5 !
Thiét ché phap 1y 7.43 | 15
Tinh nang dong va vai tro ctia nguoi dimg dau | 9.11 1
Chi s6 g dung CNTT 397 | 19

Tong diém DDCI 67.92
Ngan 1o | Tinhminh bach va tiép can thong tin 6.88 | 11
10 T\?P:] g ] Tinh nang dong cua Chinh quyén dia phuong | 8.33 4
nuwée Kha Chi phi thoi gian 7.23 8
Tinh Chi phi khong chinh thirc 7.19 | 11
Canh tranh binh dang 733 | 11
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HO tro doanh nghiép hop tadc xa, hd kinh

doanh 8 13
Thiét ché phap 1y 961 | 2
Tinh ning dong va vai trd ciia nguoi dimg dau | 6.88 | 15
Chi s6 trng dung CNTT 4.29 5
Tong diém DDCI 66.69
Tinh minh bach va tiép can thong tin 6.34 | 15
Tinh ning dong cua Chinh quyén dia phuong | 8.62 1
Chi phi thoi gian 6.22 | 13
Sé 11 | Chi phi khong chinh thirc 6.72 6
11 | Cong - | Canh tranh binh déing 7.69 | 10
thwong | Kha {3 trg doanh nghi¢p hop tdc xa, ho kinh
doanh 6.46 | 20
Thiét ché phap 1y 519 | 22
Tinh nang dong va vai trd ciia ngudi ding dau | 7.78 | 8
Chi 56 g dung CNTT 5.68 4
Tong diém DDCI 66.61
Tinh minh bach va tiép can thong tin 7.97 6
Tinh ning dong cua Chinh quyén dia phuong | 6.94 | 12
Chi phi thoi gian 8.97 1
Sé Tur 12 | Chi phi khong Chil:lh thirc 8.18 1
12 phép - Canh tranh binh dang 8.46 6
Kha |H3 trg doanh nghiép hop tac xi, ho kinh
doanh 2.5 24
Thiét ché phap 1y 6.19 | 19
Tinh ning dong va vai trd cia ngudi ding dau | 7.93 7
Chi s6 ving dung CNTT 427 | 16
Tong diém DDCI 66.06
Tinh minh bach va tiép can thong tin 7.11 9
Tinh ning déng cua Chinh quyén dia phuwong | 5.99 | 18
Sé Ké 13 Chi phi tho1 gian 6.33 | 12
13 h‘oackh i Chi phi khong chinh thirc 6.54 | 15
va Dau Kha Canh tranh binh dang 7.83 8
tu Ho trg doanh nghiép hop tac xa, ho kinh
doanh 8.07 | 12
Thiét ché phép 1y 8.34 | 8
Tinh nang dong va vai tro cua nguoi dimg dau | 6.17 | 18
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Chi s6 vmg dung CNTT 8.71 1
Tong diém DDCI 66.07
Tinh minh bach va tiép can thong tin 7.25 7
Tinh ning dong cua Chinh quyén dia phuong | 5.63 | 20
Sé Chi phi thoi gian 7.24 7
Thong 14 | Chi phi khong chinh thirc 464 | 20
14 | tinva - | Canh tranh binh dang 5.48 | 19
1;;%3%“ Kha Id{cf)a r;cfr}cy doanh nghi€p hop tac xa, ho kinh 85 1
Thiét ché phap 1y 6.92 | 16
Tinh ning dong va vai trd ciia ngudi dimg dau | 7.2 13
Chi 56 g dung CNTT 3.89 | 20
Tong diém DDCI 66.05
Tinh minh bach va tiép can thong tin 542 | 22
Tinh ning dong ctua Chinh quyén dia phuong | 7.16 9
Chi phi thoi gian 554 | 16
Sir Xay 15 | Chi phi khén‘g Chil;lh thirc 5,57 | 18
15 dung - Canh tranh binh dang 6.36 | 14
) Kha |H3 trg doanh nghiép hop tac xi, ho kinh
doanh 85 !
Thiét ché phap 1y 8.14 | 9
Tinh nang dong va vai tro ctia nguoi dimg dau | 6.16 | 19
Chi s6 ving dung CNTT 5.44 6
Tong diém DDCI 59.75
Tinh minh bach va tiép can thong tin 6.03 | 17
Tinh ning dong ctua Chinh quyén dia phuong | 7.29 8
Chi phi thoi gian 5 19
Cong 16 Chi phi khong chinh thirc 6 16
16 | An - | Canh tranh binh dang 512 | 22
Tinh TB | Hb tro doanh nghiép hop tac xa, ho kinh
doanh ! 19
Thiét ché phap 1y 875 | 7
Tinh nang dong va vai tro cia nguoi dimg dau | 7.12 | 14
Chi s6 itng dung CNTT 477 | 12
17| §'§>| 17 |Tongdiém DDCI 59.13
moc - Tinh minh bach va tiép can thong tin 6.51 | 14
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TB | Tinh ning dong ciia Chinh quyén dia phuwong | 6.27 | 13
Chi phi thoi gian 483 | 20
Chi phi khong chinh thirc 463 | 21
Canh tranh binh dang 529 | 21
Ho trg doanh nghiép hop tac xa, ho kinh
doanh 8.5 !
Thiét ché phap ly 792 | 11
Tinh ning dong va vai trd ciia ngudi dimg dau | 8.07 6
Chi s6 ing dung CNTT 417 | 17
Tong diém DDCI 57.37
Bfm ) Tinh minh bach va tiép can thong tin 579 | 19
QDul?I:,“lly Tinh ning dong cua Chinh quyén dia phuong | 5.12 | 22
diu tw Chi phi thoi gian 548 | 17
xay 18 | Chi phi khong chinh thirc 522 | 19
18 | dung - | Canh tranh binh dang 556 | 16
i?‘?n”r? TB I;(;)a rﬁ]o doanh nghiép hop tac xa, ho kinh | - o, | 1,
tﬂ'ﬁar?g Thiét ché phap 1y 789 1
Tinh Tinh ndng dong va vai tro cia nguoi dimg dau | 7.38 | 11
Chi s6 ung dung CNTT 4 18
Tong diém DDCI 56.91
Tinh minh bach va tiép can thong tin 544 | 21
Tinh ning dong cua Chinh quyén dia phuong | 6.24 | 15
Chi phi thoi gian 4.3 21
S6'TAi | 19  "Chiphi khong chinh thirc 743 | 8
19 | 3050 |- [Canh tranh binh dang 719 | 12
truong TB | Hb tro doanh nghiép hop tac xa, hd kinh 77 17
doanh -
Thiét ché phap 1y 7.68 | 13
Tinh nang dong va vai tro ctia nguoi dimg dau | 5.23 | 20
Chi s6 g dung CNTT 476 | 13
Tong diém DDCI 54.66
20 Tinh minh bach va tiép cén th()}lg tin 43 | 23
20 | SéY té ] Ti@ nang c?(f)n.g cta Chinh quyén dia phuong | 6.1 16
B Chi phi thoi gian 412 | 22
Chi phi khong chinh thirc 719 | 11
Canh tranh binh dang 539 | 20
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HO tro doanh nghiép hop tac xa, hd kinh

doanh 6.38 | 22
Thiét ché phap 1y 527 | 21
Tinh ning dong va vai trd ciia nguoi dimg dau | 6.27 | 17
Chi s6 trng dung CNTT 5.19 9
3 Tong diém DDCI 54.25
< = Tinh minh bach va ti€p can thong tin 6.6 13
2 'En Tinh ning dong cua Chinh quyén dia phuong | 6.08 | 17
g 5 Chi phi thoi gian 567 | 15
£ § = | 2L | Chi phi khong chinh thirc 581 | 17
21| 5= | - |Canh tranh binh dang 552 | 18
= E = TB | H) tro doanh nghiép hop tac xi, ho kinh 85 1
5 doanh '
&< Thiét ché phap 1y 6.65 | 18
ch %ﬁ Tinh ning dong va vai tro ctia nguoi dimg dau | 4.81 | 21
= Chi 56 g dung CNTT 344 | 23
Tong diém DDCI 46.02
Tinh minh bach va tiép can thong tin 5.68 | 20
Tinh ning dong ctua Chinh quyén dia phuong | 6.25 | 14
22 | Chi phi thoi gian 3.74 | 23
Cuc - Chi phi khong chinh thire 383 | 22
22 | Thué | Twong | Canh tranh binh ding 553 | 17
Tinh déi Ho trg doanh nghiép hop tac xa, ho kinh 6.44 | 21
thap | doanh '
Thiét ché phap 1y 6.89 | 17
Tinh ning dong va vai tro ctia nguoi dimg dau | 4.2 23
Chi s6 ving dung CNTT 452 | 14
Tong diém DDCI 39.03
Tinh minh bach va tiép can thong tin 6.72 | 12
Tinh ning dong cua Chinh quyén dia phuong | 3.55 | 24
Bio 23 Chi phi tho1 gian 3.69 | 24
23 hiém xa Chi phi khong chinh thirc 3.82 | 23
hoi Tu’(z’flg Canh tranh binh dang 113 | 24
Tinh | 901 [ — : S
thip | HO tro doanh nghiép hop tac xa, ho kinh 85 1
doanh
Thiét ché phap 1y 4.04 | 24
Tinh nang dong va vai tro cua nguoi dimg dau | 4.26 | 22
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Chi s6 vmg dung CNTT 1.25 | 24

Tong diém DDCI 34.65
Tinh minh bach va tiép can thong tin 3.08 | 24
(IIBl?éLn Tinh ning dong ctua Chinh quyén dia phuong | 3.66 | 23
diu tw 24 | Chi phi thoi gian 502 | 18
xay - Chi phi khong chinh thirc 215 | 24
24 | dung | Twong | Canh tranh binh dang 3.66 | 23
khu déi Ho tro doanh nghiép hop tac xa, ho kinh 85 1

ywe | thap | doanh '

k‘T‘ﬁ‘l;e Thidt ché phép 13 519 22
Tinh ndng dong va vai tro cia nguoi dang dau | 1 24
Chi 56 g dung CNTT 3.77 | 22
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Phu luc 5. Cac chi sé thanh phan, tiéu chi va phwong an dwoc lwa chen ding

dé tinh ty 18 % tong hop diém

STT

Chi s
thanh
phan

Tiéu chi

Phwong an dwgc

lwa chon dung dé

tinh ty 1¢ % tong
hop diém

Cac chi s

thanh phan chung (Miu phiéu A-H/TP va mau phiéu B-SBN)

1. Tinh
minh
bach va
tiép can
théng tin

1.1. DN/HTX/HKD dénh gia nhu thé nao vé
muc do dé dang trong viéc tiép can céc thong
tin, tai liéu theo quy dinh phép luat tur co

quan nha nu6c?

1.Céc thong tin vé van ban quy pham phap
lugt, thi tuc hanh chinh, co ché chinh sach
moi

A. Rat dé tiép can
B. Dé tiép can

2. CAc thong tin vé chinh sach wu ddi danh
cho doanh nghiép

A. Rat dé tiép can
B. Dé tiép can

1.2. Website ctia co quan nha nudc co dap
g duoc yéu cau vé cung cap théng tin cua
DN/HTX/HKD khéng?

A. Pap g day du
B. Bép tng duoc
phan 16n

1.3. Theo DN/HTX/HKD, can cd "méi quan
hé" véi co quan nha nudc dé tiép can cac
thong tin, tai lieu mot cach dé dang, thuan loi
khéng?

A. Khdng bao gio
can

B. Trong mot s6
trueong hop

1.4. DN/HTX/HKD cho biét y kién vé nhan
dinh sau: “Co quan nha nuéc san sang cung
cap nhitng thong tin, van ban (trir thdng tin
thuoc bi mat nha nuoc) khoéng co sin trén
kénh truyén thong dai ching (truyén hinh,
béo, dai, website,) khi DN, HTX, HKD dé
nghi''?

A. Hoan toan dong
y
B.Pongy

1.5. Trong ndm 2021, DN/HTX/HKD da
ting thuc hién TTHC tai Bo phan mot ctra
cua SBN chua?

Néu DN/HTX/HKD chon ‘P thuc hién’’,
xin vui long cho biét y kién cua
DN/HTX/HKD véi cac nhan dinh dudi day:
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Phwong an dwgc

Sy lwa chon ding dé
W on aun (Y
STT| thanh Tiéu chi e BHOW CUES
N tinh ty 1€ % tong
phan .
hop diem
1. Tai liéu hwéng dan veé thuc hién cac thi | A. Hoan toan dong
tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong duoc |y
niém yét cong khai tai bang théng tin | B. Dongy
vashodc cong théng tin dién tir
) ) ) ~ 3 . A. Hoan toan dong
2. Cach thirc huwong dan veé thuc hien TTHC | |
dé hidu, dé thure hien oo
B. bongy
e R o A. Hoan toan déng
3. Phiva ¢ phi dwoc SBN cong khai minh i
bach oo
B. bongy
A. Hoan toan dong
4. Can bg ung xu chuyén nghiép, diing muc |y
B.Pongy
5. Can bg nhiét tinh ho tro DN/HTX/HKD | A. Hoan toan dong
nhanh chdng hoan thanh cac thi tuc, hé so |y
con viréng mdac B. bong y
2.1. Co quan nha nudc ¢O manh dan, sang | A. Ludn ludn
tao trong viéc trién khai cac chu trwong, | B. Thuong xuyén
quyét dinh, chinh sach cta co quan nha nuéc
cap trén theo hudng co loi cho méi trudng
2 Tinh dau tu, kinh doanh khong?
. Tin <
. 2.2. Co quan nha nudc chi dong tham muu | A. Hoan toan dong
nan ‘ A 4 e | o
o %/ , | va kién nghi UBND tinh céc dé xuitlgiai | y
(] , 5 ~ . A ,
2 v'aigtr(‘) phédp cu thé dé ho tro DN/HTX/HKD, cai | B. bong y
) _. | thién mai truong dau tu kinh doanh trén dia
Cua nguol | |
. + | ban tinh
ding dau

2.3. CO hién tuong cac chu truong, chinh
sach cua tinh, trung wong rat tét nhung khi
thuc hién tai co quan nha nuéc cap dudi thi
bi tri hodn/cham tré hoac thuc hién khong
dang hay khong?

A. Khong thay
B. C6 thiy nhung
khong pho bién
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STT

Chi s
thanh
phan

Tiéu chi

Phwong an dwgc

lwa chon dung dé

tinh ty 1¢ % tong
hop diém

2.4. Nam bat va xt ly kip thoi nhitng bat cap,
vuéng mic caa DN/HTX/HKD trong pham
vi quyén han

A. Rit tin tuéng
B. Tin tudéng

2.5. Thuong xuyén to chic va cir can bo
tham gia cac budi dbi thoai giai dap céc
vuéng mic voi DN/HTX/HKD, chi dao cai
thién moi trudng dau tu, kinh doanh tai dia
phuong?

A. Rat tich cuc
B. Tich cuc

2.6. Co quan nha nudc da tich cyuc, chu dong
thuc hién céac bién phap hop ly va hiéu qua
nham hd tro DN/HTX/HKD trong céc
truong hop thién tai, dich bénh

A. Hoan toan dong
y
B.DPongy

3. Chi phi
thoi gian

3.1. DN/HTX/HKD danh gia nhu thé nao vé
thoi gian giai quyét cong viéc, TTHC cua co

quan nha nu6c?

A. Sém hon so véi
giy hen

B. Dung theo gidy
hen

3.2. DN/HTX/HKD c6 thé giai quyét cong
viéc, TTHC qua dich vu cong truc tuyén
hoac dich vu buu chinh cong ich theo quy
dinh khi c6 yéu cau duoc khdng?

A. Ludn ludn
B. Thuong xuyén

3.3. DN/HTX/HKD c6 dugc can bo, cbng
chirc, vién chie tu van vé nhiing loi ich khi
giai quyét cong viéc, TTHC truc tuyén hoac
qua dich vy buu chinh cong ich va hudng
dan quy trinh thuc hién khéng?

A. Ludn ludn
B. Thuong xuyén

3.4. DN/HTX/HKD cho biét y kién vé tinh
trang dun day cong Viéc tai co quan nha nuéc
ma DN/HTX/HKD tai lam viéc sang cho cac
so, ban, nganh khac hoic cho chinh quyén
dia phwong hoic 18n cac cap tham quyén cao
hon?

A. Khéng c6
B. It khi
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STT

Chi s
thanh
phan

Tiéu chi

Phwong an dwgc

lwa chon dung dé

tinh ty 1¢ % tong
hop diém

3.5. DN/HTX/HKD cho biét y kién vé hoat
dong thanh, kiém tra cua chinh quyén dia
phuong (trong nim 2021), Néu co,
DN/HTX/HKD vui long cho biét y kién vé
nhirng nhan dinh sau:

1. Khéng c6 hién twong nhiing nhiéu trong
hoat déng thanh tra, kiém tra cia dia
phuong

A. Hoan toan dong
y
B.DPongy

2. Hoat déng thanh kiém tra khong gay cdn
tré dang ké dén qua trinh san xudt kinh
doanh cua DN

A. Hoan toan dong
y
B.DPongy

3. Ngi dung thanh, Kiém tra diing nhw trong
pham vi cia Quyér dinh thanh, kiém tra da
ban hanh

A. Hoan toan dong
y
B.DPongy

4. Khéng co hién tuwong chong chéo/tring
lap ngi dung thanh tra vai cac so ban nganh

A. Hoan toan dong
y
B.DPongy

4. Chi phi
khéng
chinh
thirc

4.1. Trong nam 2021, DN/HTX/HKD phai
tra chi phi khéng chinh thie cho co quan nha
nudc & mic dd nhu thé nao so véi doanh thu
cua DN/HTX/HKD?

A. Khdng phai tra
B. Phai tra khong
dang ké

4.2. DN/HTX/HKD cho biét y kién vé nhan
dinh sau: "Khi khéng chi cac khoan chi phi
khong chinh thuc, khéng c6 hién tuong
nhiing nhiéu, gay khé khin ctiia can b, cong
chtrc, vién chac va cbng viéc cia DN, HTX,
HKD van luén duoc giai quyét theo quy
dinh"?

A. Hoan toan dong
y
B. Pong y

4.3. Trong cac dot thanh tra, kiém tra,
DN/HTX/HKD c0 phai dua qua hay tra cac
khoan chi phi khong chinh thuc cho can bo
thanh, kiém tra khong?

A. Khdng bao gio
B. Rat it khi
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STT

Chi s
thanh
phan

Tiéu chi

Phwong an dwgc

lwa chon dung dé

tinh ty 1¢ % tong
hop diém

4.4. Phi, € phi c6 dugc cong khai tai co quan
nha nuéc va DN/HTX/HKD c6 thé thanh
toan phi, 1& phi truc tuyén khi cé yéu cau
khong?

A. Luon luén
B. Thuong xuyén

5. Canh
tranh binh
ding

5.1. DN/HTX/HKD nhan dinh nhu thé nao
vé su hién dién cua doanh nghiép san sau
va/hoic doanh nghiép c6 lién két (“than

hiru”) véi co quan nha nudc?

A. Khong thay
B. C6 thiy nhung
khéng pho bién

5.2. DN/HTX/HKD cho biét y kién vé nhan
dinh: “Sy quan tdm cia co quan nha nudc
khéng phu thudc vao quy moé dong goép cua
DN/HTX/HKD cho co quan nha nuéc (nhu
sb lao dong sur dung, sé thué nop cho nha
nuéc, s6 tién ung hod cac chuong trinh/hoat

dong,,...)"?

A. Hoan toan dong
y
B.DPongy

5.3. C6 hién tuong co quan nha nudce vu tién
hd trg, giai quyét kho khin, vudng mac,
cbng viéc, TTHC cho cac DN FDI, DN Ién
so vai DN nho va vira, HTX, HKD khong?

A. Khong thay
B. C6 thiy nhung
khong pho bién

5.4. DN/HTX/HKD cho biét y kién vé nhan
dinh: "Co quan nha nuéc ¢é nhiéu bién phap
hiéu qua hd tro, thiic ddy su phat trién cua
DN nho va vira, HTX, HKD"?

A. Hoan toan dong
y
B. Pong y

6. Ho tro
DN,
HTX,
HKD

6.2. DN/HTX/HKD danh gia nhu thé nao vé
chat lugng cac chuong trinh hd trg do co

quan nha nudc thuc hién?

A. Rit thyc chat
B. Thuc chét

6.3. DN/HTX/HKD cho biét y kién vé muc
d6 cai thién trong hoat dong hd tro
DN/HTX/HKD cua co quan nha nudc trong
nam vua qua?

A. Cai thién rat
nhiéu
B. Cai thién nhiéu

6.4. Co quan nha nudc ¢6 nam bat va hd tro
giai quyét nhitng kho khin, vuéng mac cua

A. Ludn ludn
B. Thuong xuyén
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DN/HTX/HKD gap phai trong pham vi
nhiém vu, quyén han caa minh khong?

6.5. DN/HTX/HKD c6 hai long vé két qua
hd tro giai quyét khé khin, vuéng mic cua
co quan nha nudc khoéng?

A. Rét hai long
B. Hai long

6.6. DN/HTX/HKD da tung tham gia cac
budi dbi thoai do chinh quyén dia phuong t6
chirc? Néu DN/HTX/HKD chon ““C6”’, xin
vui 1ong cho biét y kién caia DN/HTX/HKD
véi cac nhan dinh dudi day:

1. Poi thoai chi yéu tap hop cac doanh
nghiép lon

A. Hoan toan dong
y
B.Pongy

2. Van dé, quan ngqi cia doanh nghiép diroc
phan dnh day du trong cac cuge doi thoai

A. Hoan toan dong
y
B.DPongy

3. Chinh quyén dia phirong cé ké hoach cu
thé, tiép thu va thay doi sau déi thogi

A. Hoan toan dong
y
B. Pong y

7. Thiét
ché phap
ly

7.1. DN/HTX/HKD cho biét y kién vé nhan
dinh sau: "Co quan nha nudc sé khéng bao
che va nghiém minh xtr ly cac can b, céng
chirc, vién chic thuoc tham quyén quan ly
c6 hanh vi nhiing nhiéu DN/HTX/HKD"?

A. Hoan toan dong
y
B. Pong y

7.2. Co quan nha nudc c6 tham muu/ giai
quyét/ xu ly cac hanh vi vi pham phap luat/
tranh chip cia DN/HTX/HKD thudc linh
vuc/ pham vi quan 1y dam bao nghiém minh,
kip thoi, céng bang khdng?

A. Ludn ludn
B. Thuong xuyén

7.4. Néu DN/HTX/HKD di ting khiéu nai
Ién cap quan ly ¢ tham quyén, xin vui long
cho biét y kién caa DN/HTX/HKD vé mirc

A. Hoan toan hai
long
B. Hai long
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d6 hai long cua cong tac giai quyét khiéu nai
Clia co quan ¢ tham quyén?

8. Tinh
nang
dong va
vai tro
cla nguoi

dung dau

8.1. DN/HTX/HKD cho biét y kién vé&i nhan
dinh sau lién quan viéc danh gia vai tro cta
ngudi dimg dau co quan nha nude duoc khao
sat?

A. Lubn luén
B. Thuong xuyén

1. Lanh dao co quan nha nuéc chi dao quyét
liet viec tuan thu ky ludt, ky cuong hanh
chinh trong thi hanh céng vu

A. Hoan toan dong

7,

y
B. bong y

2. Lanh dao co quan nha nwéc co hanh dong
cu thé va thiét thue dé giai quyét cac van dé
cua DN/HTX/HKD

A. Hoan toan dong

7,

y
B. bong y

3. Lanh dao co quan nha nuéc tryc tiép diéu
hanh céc buoi tham van DN/HTX/HKD

A. Hoan toan dong

7’

y
B. bong y

4. Lanh dao co quan nha nwéc gidi quyét
triét @é, nhanh chong cac van dé cu thé cua
DN/HTX/HKD sau bugi tham vén, doi thogi

A. Hoan toan dong

7,

y
B.Pongy

5. Lanh dao co quan nha nwoc Kién tri cdi
thién van héa ung xir cua céng chic va hé
théng chinh quyén

A. Hoan toan dong

7’

y
B.Pongy

6. Lanh dao co quan nha nuwoc da giam sat
va c6 bién phap kip thoi chan chinh/xak Iy cac
can bg cé hanh vi nhiing nhiéu, gay khé khan
dwoc DN/HTX/HKD phan anh

A. Hoan toan dong

7’

y
B.Pongy

8.2. DN/HTX/HKD ¢ tin tuong rang ngudi
dung dau co quan nha nude da hanh dong dé
thuc hién cac cam két cai thién moi truong
dAu tu kinh doanh ctia minh?

A. Rit tin tuong
B. Tin tudng

8.3. DN/HTX/HKD cam nhan, danh gia nhu
thé ndo vé vai tro cia ngudi ding dau co
quan nha nudc trong cong tac lanh, chi dao

A. Rit tich cuc
B. Tich cuc
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Phwong an dwgc

Slitiei lwa chon dung dé
STT| thanh Tiéu chi S p
ohin tinh ty 1€ 0{0 tong
hop diem
cai thién moi truong dau tu, kinh doanh tai
dia phuong?
| CA4c chi sé thanh phan dic thu cho huyén, thanh phé (Mau phiéu A-
H/TP)
09.1. Mait bang kinh doanh cua | A. Dap tmg day du
DN/HTX/HKD dang str dung c6 dap ung | B. Bap ing mot
duoc nhu cau cho hoat déng san xuét kinh | phan
doanh khéng?
09.2. Gia dat theo Bang gia dat do UBND | A. Rat phu hop
tinh ban hanh ap dung trén dia ban hién nay | B. Phu hop
c6 phu hop khéng?
09.3. DN/HTX/HKD danh gia nhu thé nao | A. Rat thap
vé muc do rai ro bi thu hoi dat khi sir dung | B. Thap
dat tai dia phuong?
09, Tikp 0?.4.~ DN/HNTX/HKD danh gia‘i nhu thé nao | A. Rt tich cuc
. vé no luc ho trg cua chinh quyén dia phuong | B. Tich cuc
09 can dat L, .
dai trong cong tac giai phong mat bang?

09.5. DN/HTX/HKD cho y kién véi céc
nhan dinh sau (chi chon 1 phwong 4n véi moi
nhan dinh sau)

1. DN/HTX/HKD gap kho khan trong viéc
tim kiém mgt bang pht hgp néu cé nhu cau
tiép cdn hodc mé réng mat bang san xuat
kinh doanh tai dia phuong

A. Hoan toan dong
y
B.Pongy

2. Chinh quyén céng khai, minh bach lay y
Kién dong gop cua cong dong DN/HTX/HKD
va nguwroi dan vé quy hoach ké hogch si dung
dat cia dia phirong

A. Hoan toan dong
y
B.Pongy

Ghi chG: S6 thir tw ciia Chi s6 thanh phdn va cdc tiéu chi trong bang trén tring

VGi 56 thik tw trong phiéu khdo sdt va trong cdc bang biéu tong hop diém.
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